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HQP PONG CUNG UNG DICH VU SAN THUONG MAI PIEN TU
Sé: -BM/HPDV/V001250512

HOom nay, ngay ~ thang  ndm (“Ngay Hi¢u Luc”), Hop dong cung ung dich vy san thwong mai dién tu
(“Hop Pdng”) duoc ky lap boi va giita hai bén gom:

Bén Sir Dung Dich Vu:

bia chi:

bién thoai:

Mi s6 thué:

Tai khoan ngan hang:

Tén chu tai khoan:

Ngén hang:

Pai dién boi:

Chirc vu:

Theo uy quyén sb (néu la nguoi dai dién theo vy quyén): ngay:
(Sau day goi la “Bén A”)

Va

Bén Cung Ung Dich Vu: CONG TY TNHH BUYMED

Dia chi: Tang 8, Toa nha Vincom Center Dong Khéi, 72 L& Thanh Tén, Phuong Sai Gon, Thanh phd H6 Chi Minh,
Viét Nam

bién thoai: 02873037188

M sb thué: 0314758651

Tai khoan ngan hang: 04001012264060 Tén chu tai khoan: Cong Ty TNHH Buymed
Ngan hang: Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam (MSB)

Pai dién boi: Ong NGUYEN HU'U MINH HOANG Chtrc vu: Giam DPdc

(Sau déy goi la “Bén B”)
Bén A va Bén B sau day dugc goi riéng la “Bén” va dugc goi chung la “Cac Bén”.
Céc Bén cung thoa thuan va dong ¥ ky két Hop Dong véi cac diéu khoan va didu kién nhu sau:

PIEU 1. PINH NGHiA
Trong Hop Dong nay cac tir ngit dudi ddy duge hiéu nhu sau:

Pinh nghia Dién giai

Bao gdm website thuong mai dién tir Thuocsi.vn va tng dung thuong mai dién
tar Buymed Vietnam, cho phép ngudi tham gia dugc khoi tao gian hang dé kinh
doanh va quang ba hang hoé truc tuyén (sau ddy goi tat 1a “San TMPT” hoic
“Buymed”).

San Thuwong Mai Pién T
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Khéch Hang

Bén mua san phélrn hodac str dung dich vu dugc ban hoac cung g trén San
TMDT.

Trung Tam Nha Ban Hang

Hé thong ma Bén B xay dung va cip quyén sir dung cho Bén A, dé phuc vu viéc
lkinh doanh trén San TMPT cuia Bén B.

Pon Vi Cung Cip Dich Vu

La (cac) don Vi cung cép dich vu chuyén biét,‘ va/hodc dich vu khac theo quy
dinh tai Piém 2.2.2 va 2.2.3, Picu 2 cta Hop Pong nay.

PIEU 2. DICH VU

2.1.

2.2.

2.2.1.

2.2.2.

Trén co s¢ thong tin déng ky cua Bén A, Bén B ddng ¥ cho Bén A dugc mé va van hanh gian hang trén Sc";ln
TMDT dé thuc hién cac hoat dong mua ban hang héa, cung tng dich vy, nhu thuée (thude chita bénh, thude
phong bénh V.V, cac san pham khong phai la thuc bao gébm thyc pham chirc ndng, my pham, trang thiét
biy t& va cdc san pham, dich vu khac theo quy dinh tai Hop Pong nay, va quy ché San TMBT ctua Bén B
tuy tung thoi diém.
Céc dich vy kinh doanh gian hang
Cac cong tac, dich vu chung bao gom:
@) Khéi tao gian hang trén San TMDT.
(b) Duy tri gian hang trén San TMBT: bao gom cac hoat dong dudi ddy ma Bén B hd tro thue hién:
i Cham soc Khach Hang;
ii.  Hb tro xt ly hang dbi/tra; va
iii.  Nhan chuyén khoan, thanh toan tir Khach Hang thay mit cho Bén A.
©) C4c dich vu lién quan dén gian hang chinh hang (“Gian Hang Chinh Hang/Flagship Store”).

(d) Cac dich vu khac phu hop v6i quy dinh cua phap luat, quy ché San TMPT, dugc Bén B thong bao
cong khai trén San TMDT, tuy ting thoi diém.

Céc dich vu chuyén biét ma doi tac cua Bén B la Cong ty TNHH Buymed Logistics (sau day goi tat la
“BML”") cung cap cho Bén A trén co s& két noi théng qua San TMDT, bao gom:

@) Dich vy Iuu trir va bao quan hang hoa bao gdm ca hang ton kho;

(b) Dich vu xtr Iy don hang va dong goi;

©) Dich vu van chuyén va giao hang toan quéc;

(d) HO trg van chuyén hang hoa cho Bén A trong truong hop Bén A muén thu hoi hang hoa;
(e) Dich vu tiéu huy hang hoa trong truong hop Bén A khong muén thu hoi hang hoa;

® Dich vy thanh toan tam tng trudc bang tién mat khi nhan hang; va

9 Céc dich vu khac phu hop véi quy dinh cua phap ludt, quy ché San TMPT, dugc Bén B thong bao
cong khai trén San TMDPT, tuy ting thoi dieém.

Bing viéc ky lap Hop Poéng nay, Bén A xac nhan ddng ¥ sir dung cac dich vu néu trén tir BML, theo diing
cac diéu kién, diéu khoan, gia, phuong thirc thanh toan duoc cong b6 cong khai trén San TMDT, va/hoac
dugc thong bao bai Bén B tuy tirng thoi diém, ma khong can phai ky 1ap bat cir thoa thuan riéng r& nao vai
BML.

Trong trudong hop co thay d(z)i3 bd sung don vi cung cap dich vu chuyén biét néu trén ma khong phai la
BML, Bén B phai théngqbéo bang van ban dén Bén A hodc cong bo cong khai trén San TMDT tdi thiéu 07
(bay) ngay trude thoi diém chinh thie 4p dung.
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2.2.3. Cac dich vy lién quan dén tu van ma géi tac cua Bén B 1a Cong ty TNHH Duoc phim MedX (sau day goi
tat 1a “MEDX?), hodc don vi cung cap dich vy khac dugc Bén B cong b6 cong khai trén San TMDT tuy
tung thoi diém, cung cap cho Bén A, bao gom:

@) Dich vy tu van quang céo;
(b) Dich vu tur van thiét ké;
(©) Dich vu quan Iy truyén thong khéc; va

(d) Cac dich vu khéac phu hop v6i quy dinh cua phép luét, quy ché San TMPT, duoc Bén B thong bao
cong khai trén San TMDT, tuy tung thoi diém.

Dbi véi cac dich vu néu trén, trong truong hop Bén A c6 nhu cau st dung dich vu, Bén A va MedX (hodc
don vi cung cap dich vu khac dugc Bén B cong bo cong khai trén San TMDT tuy tirng thoi dieém) s€ ky lap
thoa thuan ri€éng cho viéc cung cap va st dung dich vu nay.

2.3.  PhiDich Vu

Bén A s& thanh toan cho Bén B cac khoan phi dich vu nhu duoc quy dinh cu thé tai Phu Luc 01 va Hop Pong
nay (“Phi Dich Vu”).

2.3.1. Dich vu chung

Trongvsuét thoi han Hop Qéng, Bén B s& cung cip mién phi cho Bén A cac dich vu, cong tac nhu quy dinh
tai Diém 2.2.1 cua Hop Pong ndy, trr trudng hop duge quy dinh khac di theo théng bao bang vin ban tir
Bén B dén Bén A.

2.3.2. Dich vu chuyén biét

Cac khoan Phi l?ich Vu cho viéc cung c:?ip cac dich vu chuyén biét, va cac dich vu lién quan dén tu van nhu
quy dinh tai Biém 2.2.2, V§1 2.2.3 cua Hop Dong nay duoc ép dung tuong ing nhu quy dinh tai Phu Luc
01 - Chinh sach phi & Biéu phi cia Hop Pong nay (sau diy goi tat 1a “Phu Luc 017).

2.3.3. Thay ddi Phi Dich Vu

Céac Phi Dich Vu duoc dé cap trong Phu Luc 01 s€ dugc ap dung theo chinh sach, chuong trinh ma Bén B
cap nhat va thong bao dén Bén A theo ting thoi diém.

Céc trudng hop can su diéu chinh hodc thay dbi dbi véi Phi Dich Vu hodc cac diéu khoan khac tai Phy Luc
01, Bén B sé& giri thong bao bang vin ban hodc qua email cho Bén A t6i thiéu bay (7) ngay trudc thoi diém
co hleu luc clia viée thay doi (“Thong bao Thay d6i”). Céc noi dung ctua Thong bao Thay d6i sé& ty dong
c6 hiéu luyc va la phan khong tach roi cua Hop Dong nay tai thoi diém c6 hiéu lyc dugc ghi tai Thong bao
Thay ddi ma khong can Céac Bén phai ky 1dp thém bt cir vin ban nao, hodc thuc hién thém bat ctr thi tuc
nao khac. Truong hop thoi diém hiéu luc khong dugc ghi nhan mét cach cu thé tai Thong bao Thay dbi thi
cac ndi dung tuong tmg ctia Thong bao Thay ddi s& c¢6 hiéu luc ap dung va 1a phan khong tach rdi ciia Hop
Pong trong vong bay (7) ngay ké tir thoi diém Bén B giri thong bao.

PIEU 3. QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN B

3.1. QuyénciaBénB

3.1.1. Thu Phi Dich Vu San TMBT quy dinh tai Diéu 2 cia Hop Pong va Phu Luc 01 dinh kém Hop Dong nay;
3.1.2. Cén trir vao khoan thanh toan ma Bén B phai thanh toan cho Bén A;

3.1.3. Yéu ciu Bén A cung cap diy du ching nhan, chimg tir, hoa don, cAc thdng tin va tai liéu can thiét khac lién
quan dén hang hoa va duoc phép str dung cac thong tin va tai liéu nay phuc vu cho viéc gidi thiéu, ban hang
hoa trén San TMBT, nghién ciru/bd sung cac tién ich, dich vu gia tri gia ting khic va/hodc phuc vu cac
cong viéc khac ctia San TMDT nham ting cuong chat lugng dich vu ciia San TMDT;

3.1.4. Yéu cau Bén A cung cap day du cac chirng nhan, hoa don, chimg tir, hinh anh va théng tin mé ta hang hoa,
phut hop véi cac chinh sach, huéng dan, yéu cau hodc tiéu chuan theo thdng bao ctia Bén B tuy ting thoi
diém va phu hop véi quy dinh phap luat dé dang tai trén, kinh doanh théng qua San TMBT;



3.1.5.

3.1.6.

3.1.7.

3.1.8.

3.1.9.

3.1.10.

3.2.
3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

3.2.8.

3.2.9.
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Thuc hién, hoic phéi hop véi ‘d(m vi cung cﬁp dich vu nhuy BML Va}/hoaflc cac don vi khac dé, kiém duyét,
giao, nhan, niém phong, thu hoi, tiéu huy hang hoa tuy tirng thoi diém theo dung quy dinh;

Tam ngumng, chim dirt cung ung dich vu cho Bén A trong truong hop Bén A vi pham nghia vu tai Hop
Dong ma khong khac phuc trong mdt khoang thoi gian hop 1y theo yéu cau tir Bén B;

Tiéu huy hang hoa theo quy trinh, quy dinh ctua Bén B, don vi cung cap dich vy nhu BML, hoic theo quy
dinh cta phap luat, ddi véi cac hang hoa la hang tdn kho, bi tir chdi nhap kho hoic hang hoa dugc yéu cdu
rit khoi danh sach hang hoa niém yét ban trén San TMDT ma Bén A khong nhan lai hang theo thong béao,
yéu cau cua Bén B qua email, van ban, hodc phuong thuc khac, theo thoi gian quy dinh tai Dicu 9 Hop
Dbong nay;

Ap dung cac murc phat, phi phat hodc phi luu kho qué han dbi voi cac truong hop Bén A khong liy hang
tra vé trong thoi gian quy dinh tai Phu Luc 01 dinh kém theo Hop Bong nay;

Ap dung chinh séch bdi thuong hang hod theo mir boi thuong cu thé dugc quy dinh tai Hop Dong va Phy
Luc 01 dinh kém theo Hop Bong nay; va

Céc quyén khac theo quy dinh cua phap luat, quy ché hoat dong, cac chinh sach cua San TMDT c¢6 hiéu
luc tuy ting thoi diém, va theo quyét dinh ciia Bén B nham dam bao duy tri hoat dong cia San TMDT va
tuan thu cac quy dinh phap luat hién hanh.

Nghia vu ciia BEn B

DPam bao cho Bén A duogc khoi tao va tu van hanh gian hang trén San TMDT va cung cip cho Bén A mot
tai khoan duy nhat dé dang nhap vao Trung Tam Nha Ban Hang;

Cam két San TMPT cua Bén B dugc hoat dong hop phap va co diy du cac gidy phép va chip thuin theo
quy dinh phap luét;

Bing chi phi cia minh, xdy dung, van hanh, va quan Iy San TMDT mét cach 6n dinh dé dam bao céc giao
dich mua ban hang héa doi véi gian hang ctia Bén A;

Huéng din va cung cip cho Bén A céc tai lidu c6 ndi dung lién quan dén quy trinh khoi tao gian hang va
cach thire thuc hién viéc mua ban hang hoa trén San TMDT;

Thanh toan cho Bén A theo dung thoi han va dam béo cac quy dinh ciia Hop Dong nay;
Cung cip thong tin vé hang hoa dugc niém phong, tiéu huy, thu hdi (néu c6) dén Bén A;

Trong truong hop xay ra that lac, mat mat hodc hu hong hang hoa, lam viéc véi BML (hodc don vi khac
dugc Bén B cong bd tuy timg thoi diém theo quy dinh tai Diém 2.2.2 ciia Hop Dong nay), dé thuc hién
cong tac xac minh, bdi thudng thiét hai cho Bén A. Coso dé tinh boi thuong thiét hai sé& la gia tri hang hoa
dugc niém yét trén San TMDT va thiét hai thyc té ma Bén A c6 thé chirng minh duoc bang viée cung cap
day du hoa don, chimg tir theo yéu cau ciia Bén B hodc theo thoa thuan khac (néu co) giita Bén A va ddi
tac ciia Bén B. Déi tic BML (hodc don vi khac duoc Bén B cong bd tuy timg thoi diém theo quy dinh tai
Diém 2.2.2 ciia Hop Ddng nay) s& truc tiép boi thuong cho Bén A;

Xuit hod don cho Bén A theo dung cac dich vu ma Bén B cung cap quy dinh tai Piéu 2 Hop DPong nay.
Déi véi cac dich vu chuyén biét theo quy dinh tai Diém 2.2.2 ma d6i tac BML thuc hién, Bén B s& hd trg
va ddc thuc BML dé dam bao xuat hoa don dy du va dung han cho Bén A theo cac dich vu chuyén biét
nay; va

Bén B chiu trach nhiém d6i véi toan bd phan cong viée lién quan dén van chuyén hang héa va/hoic céc
dich vu tu van, quan 1y cho Bén A phu hop véi cac diéu kién va didu khoan ky két tai bién ban ghi nho
(MoU) va cac hop dong, thoa thuan khéc giita Bén B va cac ddi tac ciia Bén B.

PIEU 4. QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN A

4.1.
4.1.1.

Quyén ciia Bén A

C6 quyén nhan tr Bén B cac khoan thanh toan dbi véi hang hoa, dich vu theo phuong thirc duge quy dinh
tai Hop Dong nay;



4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.2.

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.
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C6 quyén sir dung cac tinh ning, tién ich géq lién véi tai khoan dugc cung cép trén Trung Tam Nha Ban
Hang cling nhu cac dich vu do Bén B cung cap trén San TMDT, bao gom nhung khong giéi han cac dich
vu dugc quy dinh tai Khoan 2.2 Hop Dong nay;

Co quyén yéu cau Bén B dam bao trach nhiém d6i véi viéc Iuu trit, bao quan va van chuyén hang hoa dugc
thuc hién thong qua doi tac ciia Bén B;

C6 quyén yéu ciu Bén B bdi thuong thiét hai trong cac trudng hop xay ra n}ét mat, hu hong hodc that lac
hang hoa xuat phat do 101 ctia doi tac ciia Bén B tai Dicu 2. Co s¢ dé tinh boi thuong thiét hai s€ dya vao
gia tri hang hoa niém yét trén San TMDT va thi§:t hai thyc t€ ma Bén A c6 thé chirng minh duoc bang viéc
cung cap day da hoa don, chirng tir theo yéu cau cua Bén B hoac theo thoa thuan khac (néu c6) cua hai
Bén; va

Céc quyén khac theo quy dinh ctia phap luat va Hop Ddng nay.
Nghia vu ctia Bén A:

Tuén thi cac quy dinh tai Hop Dong, quy ché, chinh sach, diéu khoan va diéu kién ciia San TMPT duoc
cung cAp tai thoi diém ky két Hop Ddng ndy va/hodc duge cip nhat, thong bao dén Bén A tuy timg thoi
diém;

DPam bao hang hoa khi ding béan trén San TMBT phai thoa mén tat ca cac diéu kién sau:
@) Hang hoa c6 ngudn gbe, xuit xi rd rang, c6 ching tir va hoa don hop 1¢;

(b) Hang hoa dugc phan phéi hop phap va du diéu kién kinh doanh (bao gém nhung khéng gidi han,
c6 gidy phép luu thong va dap tng cac quy chudn va tiéu chuén vé chit luvong) theo quy dinh cua
phap luat lién quan ddi véi timg loai hang hoa, dich vu cu thé;

© Hang hoa khong thudc danh muc hang héa bj cAm kinh doanh trén San TMDT va/hoic bi cAm luu
thong, phan phoi theo quy dinh phap luat;

(d) Hang hoa dam bdo thoi han sir dung con lai ciia hang hoa téi thiéu ludn la 2/3 tér}g thoi han str dung
tinh tir thoi diém don vi cung cap dich vu nhu néu tai Biém 2.2.2 ciia Hop Pong nay nhan dugc
hang ho4;

()  Hang hoa khong vi pham vé s& hitu tri tué va/hodc bat ky quyén nao khéac cta bit ky bén tht ba
nao;
)] Hang héa khong phai 1a hang gia, hang nhai, hang kém chat Iuong, hang bi hu hong hodc hang 16i.

Hang hoa phai dugc bao bi, dong goi theo ding cac tiéu chuan va mau ma ciia nha san xuét va theo
yéu cau cia Bén B (néu co);

(9) Hang hoa thugc dbi twong ma Bén A dugc phép kinh doanh theo cac gidy phép da duoc cap, bao
gom ca kinh doanh trén San TMDT, theo quy dinh cua phap luat; va

(h)  Hang hoa phai dap tng céc tiéu chuan, quy chuan khac ddi voi hang hoa theo quy dinh ciia phap
luat.

Dam bao ludn chu dong cap nhat tinh trang cua hang hoa ban trén San TMDT. Bén A phai chiu toan bd
trach nhiém trong trudng hop cac thong tin vé tinh trang hang hoa/dich vu ciia Bén A cung cap khong chinh
xéac dan dén Khach Hang da dit hang nhung Bén A khong c6 hang hoa/dich vu dé cung cap;

Gid ban dugc niém yét trén San TMDT la gia ban cubi cung cho Khach Hang va Bén A cam két rang gia
ban da bao gom nhung khong gidi han, thué nhap khau, thué tiéu thu dac biét, thué gia tri gia ting (VAT)
va cac loai thué, phi khac theo quy dinh phap luat. Mirc thué suat cia mdi loai thué s& thuc hién theo quy
dinh phép ludt hién hanh,;

Bén A duoc phép linh hoat thay doi cac chinh séch vé gia ban theo tirng khu vuc mién la Bén A tuan thu
chinh sach vé gia ban da cam két voi hang san xuat va/hoic tuan tha cac quy dinh ciia co quan nha nuéc co
thim quyén khi dang ban hang hoa trén San TMBDT. Truong hop c6 bat ky khiéu nai, yéu ciu, tranh chap
va/hoic khiéu kién cua hdng san xuat, Khach Hang va/hoac bén thir ba niao khac dbi véi Bén B lién quan
dén gia ban hang hoa cia Bén A trén San TMPT, Bén A c6 nghia vu xir Iy va chiu trach nhiém hoan toan
dbi vai cac khiéu nai, yéu cau, tranh chip va/hoic khiéu kién nay ma khong duoc lién déi d¢én Bén B. Trong



4.2.6.

4.2.7.

4.2.8.

4.2.9.

4.2.10.

4.2.11.

4.2.12.
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pham vi phap luat cho phep, Bén A cam két mién trir cho Bén B toan bg trach nhiém lién quan dén cac
khiéu nai, yéu cau, tranh chip va khiéu kién ctia Khach Hang va tat ca CAC bén thur ba khac lién quan dén
gi4 ban va chit luong hang héa/dich vu do Bén A cung cép trén San TMBT;

Néu Bén A chon str dung dich vu Gian Hang Chinh Hang theo quy dinh tai Piém 2.2.1.c ctia Hop Pong
nay thi Bén A c6 nghia vu cam két doanh thu twong tng voi phan dich vu nay voi Bén B. Mau cam két
doanh thu dugc dinh kém Hop Pong ndy 1a mot phan khéng tach roi cho muc dich ap dung dich vu theo
quy dinh tai Diém 2.2.1.c ctia Hop Pong nay cho Gian Hang Chinh Hang;

Xuit hoa don gid tri gia tang (“Hoéa don VAT”) /Hoa don ban hang cho Khach Hang trong vong bay (07)
ngay ké tur thoi diém don hang dugc xuat khdi kho/giao thanh cong cho Khach Hang;

@) Trudng hop Bén A cham tré xuat Hoa don VAT/Hoa don ban hang hoic xuit sai Hoa don VAT/ Hoa
don ban hang cho Khe’lqh Hang, Bén A s& bi phat mot khoan phi la 50.000 VND/hoa don (Bang
chit: naim muoi nghin dong) cho Bén B; va

(b) Truong hop Bén A khong xuit duoc Hoa don VAT/Héa don ban hang hodc xuét sai Hoa don
VAT/Hoa don ban hang cho Khach Hang, Bén B ¢6 quyén tam ngung gian hang kinh doanh cua
Bén A hodc dong vinh vién gian hang kinh doanh ciia Bén A trén San TMBT va dong thoi Bén A
phai xuét bd sung/diéu chinh Hoa don VAT/Hoéa don ban hang dbi voi cac Hoa don chua xudt/xut
sai va nhan lai tir Khach Hang cac hang ho4 khong xuét dugc Hoa don.

Bén A thanh toan cac Phi Dich Vu cho Bén B theo phuong thire, quy trinh, va thoi han thanh toan dugce
quy dinh chi tiét tai Hop DPong nay.

Phu hop voi cac nguyén tac dao dirc kinh doanh, Bén A khong dwoc loi dung viéc kinh doanh trén San
TMDT @dé thuc hién cac hanh vi sau:

(@) Co hanh vi lira d6i Khach Hang bz‘“‘mg viéc ban hang gia, hang nhai, hang kém chét luong; vi pham
quyén s& hiru tri tué hoac cac quyén khac ctua bén thir ba;

(b) Kinh doanh cac hang hoa, dich vu cAm kinh doanh theo quy dinh phap luit;
©) Thuc hién cac hanh vi quang cao khéng dung sy that hodc trai véi quy dinh phap luat;

(d) Tién hanh céc hoat dong khuyén mai ma khoéng thong bao trudc vai Bén B, khong dang ky hodc
théng bao vé hoat déng khuyén mai theo quy dinh ctia phap luat;

(e) C6 céc hanh vi gian 1an vé ké khai, ndp, quyét toan thué theo quy dinh ctia phap luat;

)] C6 cac hanh vi kinh doanh khong ding theo pham vi, quy dinh, yéu cau tai cac gidy phép di dugc
cap;

(@  C6 cac hanh vi lam gia hd so, chimg tir, cung cap ho so, thong tin sai léch vé Bén A; va

(h) Co cac hanh vi, giao dich khong minh bach, gian lan khic bao g6m nhung khong gi6i han, tu ¥ st
dung thong tin Khach Hang dé tiép thi, quang cao va ban hang nhung khong thdng qua San TMDT
va/hoic sir dung cho bat ky muc dich nao khac ma khong c6 sy dong ¥ trudc cua Khach Hang va
chua c6 su thoa thuan trudc voi Bén B.

Cung cap cho Khéch Hang mot cach ddy di va chinh xéc cac thdng tin vé chinh sach ddi tra, bao hanh hang
hoa cua Bén A, dam bao quyén loi cia Khach Hang va tuan thu theo cac chinh sach doi tra va bao hanh
hang hoa dugc Bén B ban hanh tuy tung thoi diém.

Cung cap cho Bén B céc gidy to lién quan dén hang hoa trong vong hai muoi bn (24) gior ké tir thoi diém
nhéan dugc yéu cau hoac théng bdo bang van ban ctia Bén B.

Chiu hoan toan trach nhiém, mién trir va gitr cho Bén B va cac dbi tac, don vi cung cap dich vu trén san
TMBDT, va cac bén lién két, cong ty me, cb dong, can bd nhan vién cua Bén B khong bi phuong hai boi va
vé bt cir thiét hai, mit mat nao phat sinh c6 lién quan dén tinh hop phap, hop 18, chat luong, sé luong,
va/hodc bt cir hé qua bt loi ndo phat sinh tir hang hoa va viéc kinh doanh hang hoa cia Bén A théng qua
San TMDT.



4.2.13.

4.2.14.

4.2.15.
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Bdi thuong thiét hai cho Bén B, Khach Hang va/hodc bat ki bén thir ba nio bi anh hudng do cic van dé lién
quan dén chat luong hang hoa ctia Bén A bao gom nhung khong giéi han theo quy dinh tai Hop Ddng nay,
cac quy ché, chinh sach, diéu khoan va diéu kién sir dung San TMBT dugc thdng bao va ap dung trén San
TMDT tuy ting thoi diém va/hodc cac quy dinh khac theo quy dinh ciia phap lut hién hanh.

Cung cip mét cach day du, chinh xé4c, va trung thuce tat ca cac ho so, ching tir, gidy phép theo yéu ciu cua
Bén B, va/hodc theo quy dinh cua phap luat, dé dam bao viéc kinh doanh hgp phap hang hoa thong qua San
TMDT.

Co trach nhiém nhén lai hang hod dugc hoan tra vé kho; hang hoé ton kho; hang hoa khéng thé ban duoc;
hang hod thudc loai hang hoa bi cAm kinh doanh hozc han ché kinh doanh ma Bén A khéng thé cung cap
dugc gidy phep theo yéu ciu ctia Bén B va co quan chirc ning; hang hoa bi hu hong; hang hoa 16i hodc
hang hoa cé bao bi khéng con nguyén ven hodc bi bién dang do 1i ctia Bén A hoic do don vi van chuyen
ctia Bén A gy ra theo thong bao bang vin ban caa Bén B, tuy ting thoi diém theo quy dinh tai Hop Pong
nay hodc do hai Bén thoa thuan.

PIEU 5. BAO MAT THONG TIN

5.1,

5.2.

5.3.

5.4.

Sau khi nhan dugc tai khoan duoc cung cap boi Bén B, Bén A c6 nghia vu phai bao mat thong tin tai khoan,
va khong cho bat ky bén thir ba nao khac str dung va/hodc xam nhép vao h¢ thong cua Bén B. Bén A phai
boi thuong moi thiét hai, ton that xay ra cho Bén B néu vi pham quy dinh nay.

Bén A c6 trach nhiém va cam két s& khong thu thap thong tin Khach Hang va/hodc tiét 16 thong tin Khach
Hang cho bat ky bén thir ba nao khac néu khong c6 s dong v ctia Bén B va ctia Khidch Hang bang van ban.

Tat ca moi thong tin theo Hop Dong nay, va nhitng thong tin duoc cung cap tir mot Bén (“Bén tiét 1§ thong
tin) cho Bén con lai (“Bén nhan théng tin”), bat ké dugc cung cip theo hinh thirc hay phwong thirc nao
déu duoc coi 1a thong tin mat (sau day goi chung 14 “Théng Tin Mat”). Nhitng Thong Tin M4t ndy s& dugc
bao luu va bao vé mdt cach cin mat nhét, va chi duge st dung theo nhiing muc dich hgp tac cua Cac Bén
theo Hop Ddng nay. Mdi Bén c6 trach nhiém bao vé cac Thong Tin Mat khoi bat ky sy xdm pham cia mot
bén thir ba nao, va s& khong cung cp cho bén thir ba d6 bat ky mot Thong Tin Mat ndo trong thdi gian con
hiéu Iuc cua Hop Pong va trong vong hai (02) nim sau khi Hop Ddong da cham dut, hodc ngay ca khi Cac
Bén thoa thuén khong con duy tri quan hé hop tdc, ngoai trir viée cung cap Thong Tin Mat 1a can thiét theo
quy dinh cua phép luit, toa an, hodc theo yéu ciu ciia co quan nha nudce c6 thim quyén cia Viét Nam co
lién gquan.

Céc nghia vu bao mat nay khong duoc ap dung dbi voi bat ky Thong Tin Mat ndo ma: (i) 1a va tro thanh
thong tin thudc vé cong chung ma khong do 1i ciia Bén nhan thong tin; (ii) da duoc Bén nhan thong tin biét
dén trude khi Bén tiét 16 thong tin tiét 16 cho Bén nhan thong tin va Bén nhan thong tin ¢6 thé ching minh
cho Bén tiét 10 thong tin vé diéu do6 va khi biét duoc thong tin d6 Bén nhan thong tin khong c¢6 nghia vu bao
mat Thong Tin Mat do; (iii) phai cung cap theo yéu cau cua phap luat hodc cia co quan nha nudc co tham
quyén hodc theo 1énh ctia toa an co tham quyén; hodc (iv) duoc Bén nhan thong tin phat_ trién doc lap ma
khong vi pham Hop Pong nay va Bén nhan thong tin c¢6 thé chimg minh bang vin ban vé sy ty phét trién
do.

PIEU 6. SOHUU TRi TUE

6.1.

6.1.1.
6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

Bén A cam két tuan thu va khong duoc c6 bat ky hanh vi nao xAm pham dén tt ca cac quyén so hiru tri tué
cua Bén B, bao gom nhung khong gidi han cac hanh vi sau:

Thuc hién bat ky stra d6i nao ddi voi nhan hidu va/hodc tén thuong mai cia Bén B;

St dung C4C nhan hiéu, tén thwong mai, hinh anh dudi bat ky hinh thirc nio ma c6 thé phuong hai dén uy
tin, chat luong hay thuong hiéu Bén B noi chung va/hoac cac hang hoa ban trén San TMBT noi riéng;

Str dung trong lanh thé bét~ky cac nhan hi¢u hay thuong hiéu gidng v4i nhan hiéu hay thuong hiéu ciia Bén
B ma co6 thé gdy ra nham lan hay dan dén cac hanh vi gian lan;

St dung bét ky nhan hi¢u, tén thwong mai, hinh anh hodc bat ky quyén sé hitu tri tué ctia bén thir ba ma
khong dugc sy dong v va cho phép bang vin ban cta bén do; va

Sao chép, nhan ban, liy cip cong nghé va bi mat kinh doanh ctia Bén B.



6.2.

6.3.
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Bén A s& hé tro Bén B thong béo bang van ban day dii va kip thoi cho Bén B biét bat ky vi pham thyc té
nao bao gom nhung khong gidgi han hanh vi de doa hodc nghi ngo vi pham trong linh vyc sé hitu tri tu¢ doi
v61 nhan hiéu va/hodc tén thuong mai cuia Bén B ma Bén A biét dugc.

Bén A phai bao dam cho Bén B duoc mién trir trach nhiém va lién doi trach nhiém déi véi cac khiéu nai,
yeu cau doi boi thuong dol V6i cac chi phi lién quan dén vi pham vé bang sang ché, kiéu dang ky thuat, nhan
hiéu hang hoa, ban quyén hoic quyén twong tu phat sinh lién quan dén cac san phim ma Bén A dang kinh
doanh hoic céc théng tin, noi dung ma Bén A cung cap trén San TMDT.

PIEU 7. THANH TOAN

7.1.

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.2.

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

7.3.

7.3.1.

7.3.2.

7.3.3.

7.3.4.

7.3.5.

7.4.

7.5.

Bén B s& thuc hién ddi soat va thanh toan cho Bén A cac Khoan Thanh Toan nhu sau:

Doanh thu hang héa: la doanh thu tinh theo gia ban cua hang héa cua Bén A véi tinh trang “Pa hoan tat”
trén Trung Tam Nha Ban Hang;

Hoan tién: Cac Bén hoan tra lai cac khoan Phi Dich Vu hoic Khoan Thanh Toan da thu hodc da nhan khi
Xdy ra truong hop hang hoa da giao thanh cong va Bén B dé thanh toan cho Bén A trong ki thanh toan truge
d6 bi hoan tra lai theo quy dinh cia Hop Bong nay va Phu Luc 01 dinh kém theo Hop Bong; va

Phi khac: Cac khoan phi khac di kém trong cac truong hop Khéch Hang tir chbi nhan hang duoc quy dinh
tai Phy Luc 01 dinh kém theo Hop Dong nay.

Chu Ky Thanh Toan s& dugc thyc hién mdi hai (02) lan mét thang cho cac nha béan hang cip 2 duoc quy
dinh tai Hop Bdng nay véi cac chi tiét nhu sau:

Chu Ky Thanh Toan dau tién tir ngdy mét (01) dén ngay mudi lim (15) cua thang giao dich duong lich
(“Chu Ky Thanh Toan Lan Pau”);

Chu Ky Thanh Toén thir hai tir ngdy muoi séau (16) dén ngay cudi ciing cua thang dwong lich (“Chu Ky
Thanh Toan Lan Hai”);

Bén B s& xac nhan sb du tai khoan théng qua viéc giri bang ddi soat vao ngay mudi tam (18) dbi voi Chu
Ky Thanh Toan Lan Pau va ngay ba (03) cta thang duwong lich ké tiép déi véi Chu Ky Thanh Toan Lan
Hai.

Chu Ky Thanh Toén s& duoc thuc hién mdi bdn (04) 1an mét thang cho cac Nha Ban Hang Cép 1 va Nha
Ban Hang Flagship Store duoc quy dinh tai Hop Dong nay véi cac chi tiét nhu sau:

Chu Ky Thanh Toan dau tién tir ngay mot (01) dén ngay bay (07) cua thang giao dich dwong lich (“Chu
Ky Thanh Toan Lan Pau™);

Chu Ky Thanh Toan tha hai tr ngay tam (08) dén ngay mudi lam (15) cua thang duong lich (“Chu Ky
Thanh Toan Lan Hai”);

Chu Ky Thanh Toan thu ba tir ngay mudi sau (16) dén ngay hai muoi hai (22) ctia thang duong lich (“Chu
Ky Thanh Toan Lan Ba”);

Chu Ky Thanh Toén thi tu tir ngay hai muoi ba (23) dén ngay cudi cting cua thang dwong lich (“Chu Ky
Thanh Toan Lan Tu”);

Bén B sé& xac nhan s du tai khoan théng qua viéc giri bang ddi soat vao ngay mudi (10) ddi véi Chu Ky
Thanh Toan Lan Dau, vao ngay muoi tam (18) ddi voi Chu Ky Thanh Toan Lan Hai, vao ngay hai muoi
1am (25) @i voi Chu Ky Thanh Toan Lan Ba va ngay ba (03) cta thang dwong lich ké tiép ddi véi Chu Ky
Thanh Toan Lan Tu.

Bén B s& xac nhan s du tai khoan théng qua viéc giri bang dbi soat theo Chu Ki Thanh Toan quy dinh &
Khoan 7.2 hoic 7.3 va tién hanh thanh toan cho Bén A khoan du ng cudi ki trong vong muoi ba (13) ngay
ké tir ngay giri bang ddi soét. Trong truong hop Bén A cung cip sai thong tin thanh toan duoc ghi nhan trén
hé théng Trung Tam Nha Ban Hang, thoi gian chuyén khoan lai s& duoc Bén B xac dinh va giri thdng béao
sau cho Bén A.

Bén B s& giri Hoa don VAT cho Bén A trong vong téi da 07 (bay) ngay lam viéc ké tir thoi diém Céc Bén
hoan tat viéc doi soat va thanh toan theo Khoan 7.1 cua Hop Bong nay.



7.6.

7.7.

7.8.
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Bén B s& khong chiu trach nhi¢m cho viéc Bén A nhan thanh toan cham tré do bat ky yéu t6 tac dong bén
ngoai hoic do bat ky su kién Bat Kha Khang nao, trir khi do 1a do 15i cia Bén B.

Trong pham vi phap luét cho phép, Bén A iy quyén toan bo cho Bén B thay mét Bén A nhan tién chuyén
khoan tir Khdch Hang, khi Khach Hang chon phuong thirc thanh todn théng qua hinh thic chuyén khoan
trén San TMDT.

Bén A c6 quyén guri khiéu nai dbi voi nhirng giao dich ma Bén A thiy c6 van dé trong qua trinh kiém tra
bang ddi soat trén hé thong Trung TAm Nha Ban Hang. Thoi han khiéu nai cho bang déi soét 14 ba muoi
(30) ngay ké tir ngay Bén B guri bang dbi soat. Ngay khi nhan dugc khiéu nai cua Bén A, Bén B s& tién hanh
xéc thuc thdng tin va xt ly khiéu nai ciia Bén A va Céac Bén thong nhat phuong an giai quyét cudi ciing cho
nhitng giao dich bi khiéu nai.

PIEU 8. BAT KHA KHANG

8.1.

8.1.1.
8.1.2.
8.1.3.

8.2.

8.3.

Bét kha khang 13 nhing truong hop xay ra nim ngoai su kiém soat ciia Cac Bén tai thoi diém giao két Hop
Podng ndy. Truong hop bét kha khang (sau ddy goi chung 1a “Bét Kha Khang”) bao gdm nhung khong gidi
han cac truong hgp ma khién mot trong Cac Bén khong thé thuc hién nghia vy, cham tré thyuc hién nghia vu
theo Hop Ddong, hodc khong thé tiép tuc thyc hién Hop Pong. Bat Kha Khang bao gdm nhung khong giGi
han cac truong hop sau:

Theo quyét dinh hozc cac quy dinh phap luit méi ciia co quan nha nude c6 thAim quyén;
Chién tranh, dich bénh, bao loan, chay né, dinh cong, bién ¢ chinh tri; va
Céc tai hoa do thién nhién nhu: han han, bio lut, giéng t6, dong dét, song than.

Bén bi dnh huong boi trudong hop Bét Kha Khang thi phai thong bao bang vin ban cho Bén con lai biét vé
ban chét va mirc d6 cua Bat Kha Khang d6. Khong Bén nao bi xem 1a vi pham Horp Pong nay, vi ly do cham
tré thyc hién, hay khong thuc hién bat ky cac nghia vu nao theo Hop Pdng ndy ma su cham tré hodc khong
thye hién nghia vu 1a do Bat Kha Khang.

Néu cac anh huong cua Bt Kha Khang xay ra lién tuc vuot qua ba (03) thang, thi Cac Bén s& thién chi thao
luan va/hodc ddng ¥ véi nhitng thoa thuin hop 1y bang vin ban thay thé dé giai quyét hé qua cua Bat Kha
Khang.

PIEU 9. CHINH SACH XU LY HANG HOAN - BAO HANH

9.1

9.1.1

9.1.2.

9.1.3.

9.1.4.

9.2.

Nguyén tic xir Iy hang hoa hoan vé va bao hanh:

Bén B dugc quyén giai quyét cac van dé khiéu nai cia Khach Hang lién quan dén cac yéu cau d6i tra hang
hoa, bao hanh hang héa theo chinh sach Bén B ban hanh tiy timg thoi diém ma khong can sy dong y cia
Bén A;

Bén A dong y tudn thu tt ca céc chinh sich va quy dinh vé doi tra hang hda va bao hanh hang hoa do Bén

B ban hanh va 4p dung trén San TMDT tuy tirng thoi di€ém. Theo do, thoi gian hoan tra hang héa nhu sau:

@) Hang hod bi tur chébi nhap kho (du s‘é luong, hu hong, sai quy cach, gan hét han,...): nim (05) ngay
ke tir khi Bén B ra thong bao thu hoi hang cho Bén A;

(b)  Hang hoa dwoc yéu cau rat khoi danh sach hang hod niém yét ban trén San TMBT boi Bén A
va/hodc Bén B (hang kém chat lugng, hang luu kho qua ba muoi (30) ngay khong thé tiéu thu
dugc,...): bay (07) ngay ké tir khi Bén B ra thong bao thu hoi hang cho Bén A; va

(c) Cac truong hop khac do hai Bén thoa thuan.

Bén B c6 quyén quyé} dinh ngung ban tam thoi hodc vinh vién d6i véi bat ky hang hoa nao niém yét tai

San TMDT co ty 1€ ddi, trd vuot qua quy dinh cta Bén B;

Trong céc truong hop Khach Hang khong hai 1ong vé6i chit lugng hang hoa, Bén B s€ giai quyét khiéu nai

cho Khach Hang va ap dung phi xtr Iy theo Phu Luc 01 dinh kém theo Hop Dong nay.

Déi voi cac khiéu nai tir Khach Hang: Bén B s& tiép nhan va kiém tra thong tin ctia Khach Hang, huong dan

Khach Hang giri hang vé kho Bén B dé kiém tra va xir Iy. Kho Bén B s& nhan hang tra vé, kiém tra, xac
minh thdng tin va xur 1y khiéu nai cho Khach Hang. Sau khi c6 két qua xir Iy, Bén B théng béo danh sach



9.3.

9.3.1L

9.3.2.

9.3.3.

PIEU
10.1.

10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

10.2.

10.3.

10.3.1.
10.3.2.
10.3.3.

10.3.4.
10.3.5.
10.3.6.
10.3.7.
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hang 18i cho Bén A qua email da dang ky trén hé thong Trung Tam Nha Ban Hang va Bén A ¢6 trach nhiém
nhan lai hang hoa gui tra ve.

Dbi vai cac truong hop phu hop v6i chinh sach bao hanh: Bén B s& thong bao thoi gian bao hanh cho Khach
Hang dwa trén cac cam két ciia Bén A vé bao hanh hang hoa va giri tra hang hoa lai cho Bén A.

Cac truong hop hang hoa 191 thudc vé nha san xuit hoic do 15i van hanh tir Bén A khong thé bao hanh, thi
Bén A chiu trach nhiém do6i tra cho Khach Hang san pham méi twong tu hodc Bén B xur Iy hoan tién cho
Khéch Hang;

Cac truong hop hang hoa 16i khong phai do san xuit hodc van hanh tir Bén A, ma mudn xac dinh duogc 13i
la do tac dong tir phia Khach Hang thi Bén A phai cung cp cho Bén B toan bd bang chirng dé chirng minh
cho viéc loai loai trir trach nhiém cho Bén A trong truong hop niy: gidy thim dinh cta hing hodc co quan
chirc ning c6 thaim quyén hodc hinh anh va video clip ghi nhan sy viéc trén (néu c6); va

Néu Bén A khong dén nhan lai hang hoé trong vong ndm (05) ngay lam viéc ké tir ngdy Bén B gui thong
béo, Bén B s& ap dung Phi luu kho qua han theo Diém 2.2.3 tai Phu Luc 01 dinh kém theo Hop Pong nay.

10. CHINH SACH XU LY BOI THUONG:
Nguyén tic chung

Truc‘mg hop hang héa dugc xac dinh c6 muc boi thuong s€ dugc quy dinh cu thé tai Phu Luc 01 dinh kém
Hop Bong nay.

Truong hop hang hoa chi bi 16i, hu hong mot phan hay hoan toan mot vai san phim trong mot b san phim
(combo) thi mire boi thudng duge xac dinh trén timg san phdm trong b va gid tri ciia san pham trong bo
san pham nhung khong qua 50% gia tri cia bo san pham.
Bén A c6 trach nhiém xuét hoa don ban hang cho Bén B va/hodc BML khi c6 yéu cau tir Bén B.
Gi4 tri hang héa bdi thwong
Gi4 tri hang hoa d¢ lam can ot tinh bdi thwong s& duoc tinh bing gid niém yét dang ban hang héa trén Trung
Tam Nha Ban Hang trur di chi phi hoa hong hodc cac khoan phi ¢6 dinh (phi xtr ly don hang, phi ban hang,
..) hodc gia tri san pham dya theo ching ti/ hoa don c6 gia tri phap Iy cua Bén A. Trong trudng hop nay,

Ben A cin cung cip hoa don chimng tir phap 1y hop 1€ theo yéu cau cua Bén B dé chirng minh gi4 tri hang
hoa dé 1am cin cr xac dinh gia trj bdi thudng, hodc theo thoa thuan khac cua hai Bén.

Céc truong hop mién trir trach nhiém boi thuong:
Nhitng truong hop Bat Kha Khang theo quy dinh tai Diéu 8 ciia Hop Pong nay;
Hang hoa hét han sir dung trong qua trinh luu kho;

Hang hoa 1a hang gia, hang vi pham quyén ¢ hitu tri tué¢ hodc dugc yéu cau phai ti€u huy hodc cé 1€nh tich
thu béi co quan nha nude c6 tham quyén;

Hang hoa khong rd ngudn gde xuat xir, o ché do bao hanh sai cam két véi Khach Hang;

Céc truong hop quaé thoi han khiéu nai hodc qua han luu kho;

Cac truong hop c6 nguyén nhan do 15i phat sinh tir phia Bén A; va

Truong hop Bén A khong tién hanh dong kiém va khong hop tac xac dinh nguyén nhin ciing voi Bén B.

PIEU 11.  THOI HAN VA CHAM DUT HQP PONG

11.1.

11.2.

Hop Bong ¢6 hiéu luc tir ngay lap Hop Dong va co hi¢u lyc trong vong sau (06) thang ké tir ngay lap. Sau
thoi diém Hop Bong hét han, néu Cac Bén van mudn tiép tuc thuc hién Hop Pong véi cac didu kién va diéu
khoan khong thay d6i, ddong thoi Cac Bén khong co thoa thuan nao khac vé thoi han Hop Pdng, Hop Dong
s€ dugc tu dong gia han va c6 hiéu luyc dbi véi Cac Bén cho mdi sau (06) thang tiép theo tinh tir thoi diém
Hop Dong hét han va khong han ché s6 lan ty dong gia han.

Mot trong hai Bén theo Hop Dong nay c6 quyén don phuong chdm dirt Hop Dong nay ngay khi dua ra thong
bao bang van ban trudc muoi (10) ngay cho Bén con lai, hoac ngay khi mét trong hai Bén tién hanh cac thu

10
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tuc giai thé, 1am vao tinh trang pha san hodc ngimg kinh doanh. Khi chim dirt Hop Ddong nay, hai Bén phai
hoan tat toan bd cac nghia vu tai chinh lién quan va gidi quyét dut di€ém toan bg cac van dé tranh chap phat
sinh trong qua trinh thuc hi¢én Hop Pong.

11.3. Bén B ¢6 quyén don phuong chim dit Hop Pong ngay lap tirc khi phat hién Bén A c6 bat ki hanh vi vi
pham nao sau day:

11.3.1. Vi pham bat ky diéu khoan nao duoc quy dinh tai Khoan 4.2 va Piéu 5 cua Hop Pong nay;

11.3.2. Theo quyét dinh ctia Bén B ring hanh vi cia Bén A da gy anh huong dén quyén va loi ich hop phép ciia
bén khac va/hodc anh hudng dén hoat dong kinh doanh lanh manh ctia San TMDT.

PIEU 12. CAC THAY DOI

12.1. Trir truong hop diéu chinh Phi Dich Vu theo quy dinh tai Khoan 2.3 ctia Hop Pong nay, moi thay dbi ddi
v6i bat ky diéu khoan nao trong Hop Pong déu phai dugc Bén B thong bao bing vin ban thong qua thu
dién tir (email) dén Bén A, dinh kém phu luc hop dong (néu c6), dong thoi cong khai trén San TMBT
va/hoic Trung TAm Nha Ban Hang it nhat 15 (mudi lim) ngdy trudce ngay cac thay do6i du kién c6 hiéu luc.

12.2. Trong thoi han 07 (bay) ngay ké tir ngay nhdn dugc thong bao, néu Bén A khong dong v, can lam 3, hodc
d¢ xuat diéu chinh, Bén A phai phan hoi qua thu dién tir hodc qua cac kénh lién lac chinh thirc da dugc Bén
B thong bao trudce do.

12.3. Hét thoi han néu trén, néu Bén A khong c6 bit ky phan hdi nao va van tiép tuc sir dung San TMDT thi duoc
xem la d3 médc nhién chép thuédn cac ndi dung sira ddi, bd sung, diéu chinh hodc thay thé Hop Déng nay,
theo théng bao ciia Bén B. Thoi diém c6 hiéu luc cia cac ndi dung thay ddi 1a thoi diém dugc ghi rd trong
thong bao cua Bén B; trong truong hop khong c6 thoi diém cy thé dugc néu, thi cac thay ddi s& c¢6 hidu luc
sau 15 (muoi lam) ngay ké tir ngay Bén B giri thong bao. Céc van ban, phu lyc dinh kém thong béo tir Bén
B s& ¢6 hiéu luc ké tir thoi diém c6 hiéu luc va 1a phan khong tach roi ciia Hop Dong theo thong béo Bén B
d3 guri cho dén khi c6 thong bao méi, hodc khi hét han Hop Pdng ma Cac Bén khong phai ky 1ap thém bét
ctr hd so ching tir nao khac.

PIEU 13. LUAT PIEU CHINH VA GIAI QUYET TRANH CHAP

13.1. Trong qua trinh thyc hién Hop DPdng, néu cd phat sinh tranh chép thi hai Bén cung ban bac, thuong luong
giai quyét trén tinh than hop tac va cung c6 loi. Neu Cac Bén khong ty giai quyet duoc bang thuong lugng
thi s& dua ra Toa 4n c6 thim quyén dé giai quyét. Phan quyét ciia Toa an 1a quyét dinh cudi cung cho Céc
Bén.

13.2. Trong truong hop mot trong Cac Bén vi pham bét ky diéq khoan nio trong Hop Pong, Bén vi pham co trach
nhiém (i) boi thu(‘mg‘ cho toan bd thiét hai, rai ro, ton tl}ét do hanh vi vi p}}am gy ra va (ii) chiu mot mirc
phat vi pham Hop Dong tuong duong véi 8% gid tri phan nghia vu Hop Pong bi vi pham.

13.3. Hop Dong nay s& duoc diéu chinh va dién giai theo luat phap ciia nuéc CHXHCN Viét Nam.
PIEU 14.  QUY PINH CHUNG

14.1. Bt ky diéu khoan nio hoic viéc ap dung bat ky diéu khoan nao ciia Hop Pong nay bi v6 hiéu hoidc khong
thé thi hanh theo luat phap hién hanh thi s& khong anh huong dén gia tri hiéu lyc, tinh hop phap hodc hi¢u
luc thi hanh cta céc dleu khoan con lai cua Hop Pong nay. Cac Bén sau d6 s& sir dung moi nd luc hop 1y
dé thay thé diéu khoan mat hiéu luc bang mét diéu khoan khac c6 gia tri thoa thuan tuong tu voi diéu khoan
khong c6 hiéu lyc hoac khong dugc thi hanh do mién 1a thoa thuan do khong trai véi phap luat.

14.2. Hop Pong nay quy dinh toan by cac ghi nhd, thoa thuan gitra Cac Bén va thay thé bét cir cac hura hen, thoa
thudn, tuyén bo, cam két hoéc cac am chi, du bang 161 néi hodc vin bz‘in gitta Cac Bén lién quan dén céc giao
dich quy dinh tai Hop Dong nay hodc cac ndi dung khac cia Hop Dong.

14.3. Bén A khong duoc chuyén giao bat ky quyén va nghia vu nao trong Hop Pong nay cho bén thtr ba néu
khong co su dong ¥ bang van ban ciia Bén B. Phu hop véi cac quy dinh phap luat, Bén B ¢o quyen chuyen

giao bt ky quyén va nghia vu trong Hop Pdng cho bén thir ba va s& thong bao cho Bén A vé viéc chuyén
giao d6 bang van ban véi thoi han hop 1y.
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14.4. Tt ca cac diéu kién, diég khoan, quy ché, quy dinh, diéu khoan sir dung,... dugc sua ddi, bd sung, cap nhat,
thay thé tuy ting thoi diém, do Bén B cong bo tai San TMBT la phan khong tach roi ctia Hop Pong nay va
c6 hiéu lyc ap dung véi ca hai Bén.

14.5. Bang viéc ky két Hop Bong nay, Céac Bén thira nhan va dong y rang viéc mot trong CAc Bén sir dung chit
ky, cho du 1a chir ky trén van ban gidy hay chir ky dién tir, bao gom nhung khéng giGi han trong nhitng hinh
thirc ban sao, fax, hinh anh quét, ban v&, hoac hinh anh dién tir cua chit ky, thé hién sy dong y ciia mot Bén
duoc gin vao Hop Bong va/hoic céc tai liéu lién quan thi Hop Dong s& 6 gia tri phép Iy nhu van ban gidy,
dugc xem 1 ban gbe va co thé duoc sir dung 1am chirng cir trong bat ky su kién phap ly hoic thu tuc hanh
chinh nao theo quy dinh cua phap luéat va c6 hiéu luc phap ly rang bugc gitta Cac Bén.

14.6. Hop Dong nay lap thanh (02) ban c6 hiéu lyc phap Iy nhu nhau, mdi Bén giir (01) ban.

PAI DIEN BEN A DPAI DIEN BEN B
(Ky, ho tén) (KY, ho tén)

NGUYEN HU'U MINH HOANG

Giam doc
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