HOP DONG CUNG UNG DICH VU SAN THUONG MAI PIEN TU
Sé: -BM/HPDV/TMPT/102025

Hom nay, ngay thang nam (“Ngay Hiéu Lyc”), Hop ddng cung tmg dich vu san thuong mai dién tir
(“Hogp Pong”) dugc ky lap badi va gilta hai bén gom:

Bén Sir Dung Dich Vu:

bia chi:

bién thoai:

M4 s6 thué:

Tai khoan ngén hang:

Tén chu tai khoan:

Ngén hang:

DPai dién boi:

Chire vu:

Theo uy quyén sb (néu la nguoi dai dién theo vy quyén): ngay:
(Sau day goi la “Bén A”)

Va

Bén Cung Ung Dich Vu: CONG TY TNHH BUYMED

Dia chi: Tang 8, Toa Nha Vincom Center Dong Khéi, 72 Lé Thanh Tén, Phudng Sai Gon, Thanh Phd HO Chi
Minh, Viét Nam

bién thoai: 02873037188

M4 s6 thué: 0314758651

Tai khoan ngan hang: 04001012264060 Tén chu tai khoan: Cong Ty TNHH Buymed
Ngan hang: Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam (MSB)

Dai dién boi: Ong NGUYEN HU'U MINH HOANG Chtre vu: Giam Déc

(Sau day goi la “Bén B”)
Bén A va Bén B sau day duoc goi riéng la “Bén” va dugc goi chung la “Cac Bén”.
Cac Bén cung thoa thuan va dong y ky két Hop Pong véi cac didu khoan va diéu kién nhu sau:

PIEU 1. PINH NGHIA
Trong Hop Pong nay c4c tir ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:

Pinh nghia Dién giai

Bao gdm website thuong mai dién tir Thuocsi.vn va tmg dung thuong mai dién
tir Buymed Vietnam, cho phép ngudi tham gia duoc khai tao gian hang dé kinh
doanh va quang ba hang hod truc tuyén (sau day goi tit 1a “San TMBT” hoic
“Buymed”).

San Thwong Mai Pién Ti




Bén mua san phim hodc st dung dich vu duoc ban hoic cung tng trén San

Khéach Hang TMDT

Hé thong ma Bén B xay dung va cip quyén sir dung cho Bén A, dé phuc vu viée

Trung Tam Nha Ban Hang kinh doanh trén San TMDT cua Bén B.

La (cac) don vi cung cip dich vu chuyén biét, va/hoidc dich vu khac theo quy

Don ViCung Cap Dich Vu |4, 1o Bidm 2.2.2 va 2.2.3, Didu 2 ciia Hop Déng nay.

PIEU 2. DICH VU

2.1.  Trén co s thong tin dang ky cia Bén A, Bén B dong y cho Bén A dugc mé va van hanh gian hang trén San
TMDT dé thuc hién cac hoat dong mua ban hang hoa, cung g dich vy, nhu thudc (thude chira bénh, thube
phong bénh v.v.), cac san pham khong phai 1a thubc bao gom thuc pham chirc nang, my phim, trang thiét
biy té va cac san pham, dich vu khac theo quy dinh tai Hop Pong nay, va quy ché San TMPT cua Bén B
tuy tung thoi diém.

2.2. Céc dich vu kinh doanh gian hang

2.2.1. Céc cong tac, dich vu chung bao gom:

@) Khéi tao gian hang trén San TMDT.

(b) Duy tri gian hang trén San TMBT: bao gdm c4c hoat dong dudi ddy ma Bén B h tro thuc hién:
i. Cham s6c Khach Hang;
ii.  Hb tro xu ly hang ddi/tra; va
iii.  Nhan chuyén khoan, thanh toan tir Khdch Hang thay mit cho Bén A.

(©) Cac dich vu lién quan dén gian hang chinh hang (“Gian Hang Chinh Hang/Flagship Store™).

(d) Cac dich vu khac phu hop véi quy dinh cua phap luét, quy ché San TMDT, duoc Bén B thdng bao
cong khai trén San TMDT, tuy ting thoi diém.

2.2.2.  Cac dich vu chuyén biét ma déi tac cua Bén B la Cong ty TNHH Buymed Logistics(Ma s6 thué
0316619572) (sau day goi tat la “BML™) cung cap cho Bén A trén co so ket noi thong qua San TMDT, bao
gom:

(a) Dich vu luu trit va bao quan hang hoé bao gdm ca hang ton kho;

(b) Dich vu xur ly don hang va dong goi;

(c) Dich vu van chuyén va giao hang toan qudc;

(d)  HO tro van chuyén hang hoa cho Bén A trong truong hop Bén A mudn thu hdi hang hod;
(e) Dich vu tiéu huy hang hoa trong trudng hop Bén A khong mudn thu héi hang hod;

)] Dich vu giao hang va thanh toan khi nhin hang (“Dich vu COD”); va

(9) Cac dich vu khac phu hop véi quy dinh cua phap luét, quy ché San TMDT, duoc Bén B théng bao
cong khai trén San TMDT, tuy tung thoi diém.

Bing viéc ky lap Hop Pdng nay, Bén A xac nhan dong V str dung cac dich vu néu trén tir BML, theo ding
cac diéu kién, diéu khoan, gi4, phuong thirc thanh toan dugc cong bd cong khai trén San TMDT, va/hodc
dugc thdng bao bai Bén B tuy ting thoi diém, ma khéng can phai ky 1ap bat cir thoa thuan riéng r& nao véi
BML. Dong thoi, Bén A dong ¥ ty quyén cho BML thuc hién Dich vu COD vé6i Khach hang déi véi cac don
hang ma Khach hang Iya chon phuong thirc thanh toan khi nhan hang.

Trong trudong hop co thay d(;)i‘, bd sung don vi cung cap dich vu chuyén biét néu trén ma khong phai la
BML, Bén B phdi thong bao bang van ban den Bén A hodc cong bo cong khai trén San TMDT t6i thieu 07
(bay) ngay trudc thoi diém chinh thuc ap dung.



2.2.3.

2.3.

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

Céc dich vy lién quan dén tu van ma dbi tac cua Bén B la Cong ty CP Dugc phiam MedX (sau day goi tat
la “M EPX”), hoeflp don vi cung cap diph vu khac dugc Bén B cong bo cong khai trén San TMDT tuy tung
thoi di€m, cung cap cho Bén A, bao gom:

(@) Dich vu tu vin quang C40;
(b) Dich vy tu van thiét ké;
() Dich vu quan ly truyén théng khéc; va

(d) Cac dich vu khac phu hop véi quy dinh cua phap luét, quy ché San TMDT, duoc Bén B théng bao
cong khai trén San TMDT, tuy tung thoi diém.

Déi véi cac di’ch vu néu trén, trong truong hop Bén A cd nhu cau sir dung dich vu, Bén A va wMedX (hodc
don vi cung cap dich vu khac duge Bén B cong bo cong khai trén San TMDT tuy timg thoi diém) s€ ky lap
thoa thuan ri€ng cho viéc cung cap va st dung dich vu nay.

Phi Dich Vu

Bén A sé& thanh todn cho Bén B cé4c khoan phi dich vu nhu dwgc quy dinh cu thé tai Phy Luc 01 va Hop Pong
ndy (“Phi Dich Vu”).

Dich vu chung

Trong. sudt thoi han Hop Bong, Bén B s& cung cip mién phi cho Bén A cac dich vu, cdng tac nhu quy dinh
tai Diém 2.2.1 cua Hop Ddng nay, trir trudng hop duoc quy dinh khac di theo thong bao biang vin ban tir
Bén B dén Bén A.

Dich vu chuyén biét

Céc khoan Phi Dich Vu cho viée cung cp cac dich vu chuyén biét, va cc dich vu lién quan dén tu van nhu
quy dinh tai Diém 2.2.2, va 2.2.3 ciia Hop Dong nay duogc ap dung twong (mg nhu quy dinh tai Phu Luc
01 - Chinh sach phi & Bi€u phi ciia Hop Pong nay (sau day goi tat 1a “Phu Luc 01”).

Thay déi Phi Dich Vu

Céc Phi Dich Vu duoc dé cap trong Phu Luc 01 s€ dugc ap dung theo chinh sach, chwong trinh ma Bén B
cap nhat va théng bao dén Bén A theo ting thoi diém.

Cac trudng hop can sy diéu chinh hodc thay dbi di véi Phi Dich Vu hodc cac didu khoan khac tai Phu Luc
01, Bén B s& giri thdng bao bang van ban hodc qua email cho Bén A t6i thiéu bay (7) ngay trude thoi diem
¢6 hiéu Iyc cta viéc thay doi (“Thong bao Thay d6i”). Céc ndi dung cua Thong bao Thay d6i sé& tu dong
c6 hiéu luyc va la phan khong tach roi cua Hop Dong nay tai thoi diém c6 hiéu luc dugc ghi tai Thong bao
Thay ddi ma khong can Céac Bén phai ky 1ap thém bt cir vin ban nao, hodc thuc hién thém bat ¢l tha tuc
nao khac. Truong hop thoi diém hiéu luc khdng duoc ghi nhan mot céch cu thé tai Théng béo Thay doi thi
c4c ndi dung tuong tng ciia Théng bao Thay doi s& ¢ hiéu luc 4p dung va Ia phan khdng tach roi ciia Hop
Pong trong vong bay (7) ngay ké tir thoi diém Bén B giri thong bao.

PIEU 3. QUYEN VA NGHIA VU CUA BENB

3.1

3.1.1
3.1.2.
3.1.3.

3.1.4.

Quyén ciia Bén B

Thu Phi Dich Vu San TMBT quy dinh tai Diéu 2 ctia Hop Dong va Phu Luc 01 dinh kém Hop Dong nay;
Cén trir vao khoan thanh toan ma Bén B phai thanh todn cho Bén A;

Yéu ciu Bén A cung cép ddy du chimg nhén, chimg tir, hod don, cac thdng tin va tai liéu can thiét khéc lién
quan dén hang héa va duge phép sir dung cac thong tin va tai liu nay phuc vu cho viéc gidi thiu, ban hang
hoa trén San TMDT, nghién ctru/bd sung cac tién ich, dich vu gia tri gia tang khac va/hodc phuc vu cac
cong viéc khac ciia San TMDT nham tang cuong chat lugng dich vu ctia San TMDT;

Yéu cau Bén A cung cép ddy du c4c chimg nhn, ho don, chimg tir, hinh anh va thdng tin mo ta hang hoa,
phu hop voi cac chinh sach, huéng dan, yéu cau hodc ti€u chuan theo théng bao cua Bén B tuy tung thoi
diém va phu hgp véi quy dinh phéap luat dé dang tai trén, kinh doanh thong qua San TMDT;



3.15.

3.1.6.

3.1.7.

3.1.8.

3.1.9.

3.1.10.

3.2.

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

3.2.8.

3.2.9.

PIEU 4.

4.1.
4.1.1.

Thuyc hién, hoac phéi hop véi dO’Il vi cung c?ip dich vu nhu BML va/hodc cac don vi khac dé, kiém duyét,
giao, nhan, niém phong, thu hoi, tiéu huy hang ho tuy tirmg thoi diém theo dang quy dinh;

Tam ngumg, chdm du“c cung Ung dich vu cho Bén A trong truong hop Bén A vi pham nghia vu tai Hop
bong ma khong khac phuc trong mét khoang thoi gian hop 1y theo yéu cau tir Bén B;

Tiéu huy hang hoa theo quy trinh, quy dinh cua Bén B, don vi cung cap dich vu nhu BML, hodc theo quy
dinh cta phap luat, d6i voi cac hang hoa la hang ton kho, bi tir chbi nhap kho hodc hang hoé duoc yéu cau
rut khoi danh sach hang hoa niém yét ban trén San TMBDT ma Bén A khdng nhan lai hang theo thong bao,
yéu cau cua Bén B qua email, van ban, hodc phuong thirc khac, theo thoi gian quy dinh tai Diéu 9 Hop
bong nay;

Ap dung cac murc phat, phi phat hodc phi luu kho qua han dbi voi cac truong hop Bén A khong liy hang
tra vé trong thoi gian quy dinh tai Phu Luc 01 dinh kém theo Hop Pong nay;

Ap dyng chinh sach boi thuong hang hoa theo mirc boi thudmng cu thé duge quy dinh tai Hop Dong va Phy
Luc 01 dinh kém theo Hop Pong nay; va

Céc quyén khac theo quy dinh cua phap luét, quy ché hoat dong, cac chinh sach ciia San TMBT c¢6 hiéu lyc

tiy ting thoi diém, va theo quyét dinh ciia Bén B nham dam bao duy tri hoat dong ctia San TMPT va tuin
tha cac quy dinh phap luét hién hanh.

Nghia vu ciia Bén B

DPam bao cho Bén A duogc khoi tao va ty van hanh gian hang trén San TMBT va cung cip cho Bén A mot
tai khoan duy nhat dé dang nhap vao Trung Tam Nha Ban Hang;

Cam két San TMDT cua Bén B duoc hoat dong hop phép va c6 diy du cac gidy phép va chip thuin theo
quy dinh phap luat;

Béing chi phi cia minh, xay dung, van hanh, va quan Iy San TMDT mot cach 6n dinh dé dam bao cac giao
dich mua ban hang hoéa doi véi gian hang cia Bén A;

Huéng dan va cung cap cho Bén A céc tai liéu c¢6 ndi dung lién quan dén quy trinh khéi tao gian hang va
cach thire thuc hién viéc mua ban hang héa trén San TMDT;

Thanh toan cho Bén A theo dung thoi han va dam bao c4c quy dinh cua Hop Dong nay;
Cung cip thong tin vé hang hoa duoc niém phong, tiéu huy, thu hoi (néu c6) dén Bén A;

Trong truong hop xay ra that lac, mat mat hodc hu hong hang hoa, lam viéc v61 BML (hodc don vi khac
dugc Bén B cong bd tuy timg thoi diém theo quy dinh tai Piém 2.2.2 cia Hop Ddng nay), dé thuc hién
cong tac xac minh, bdi thuong thiét hai cho Bén A. Coso dé tinh boi thuong thiét hai s& la gia tri hang hoa
dugc niém yét trén San TMDPT va thiét hai thue té ma Bén A co thé chimg minh duoc bang viéc cung cap
day du hoa don, chimg tir theo yéu cau ciia Bén B hodc theo thoa thuan khac (néu c6) gitra Bén A va dbi
tac ciia Bén B. Déi tic BML (hodc don vi khac duoc Bén B cong bd tuy timg thoi diém theo quy dinh tai
Diém 2.2.2 ciia Hop Ddng nay) s& truc tiép boi thudng cho Bén A;

Xuit hod don cho Bén A theo ding cac dich vu ma Bén B cung cap quy dinh tai Piéu 2 Hop Pong nay.
Déi véi cac dich vu chuyén biét theo quy dinh tai Diém 2.2.2 ma d6i tac BML thuc hién, Bén B s& hd tro
va dbc thic BML dé dam bao xuat hoa don dy du va dung han cho Bén A theo cac dich vu chuyén biét
nay; va

Bén B chiju trach nhiém déi véi toan bd phﬁn cong viéc lién quan dén van chuyén hang héa va/hoac cac
dich vu tu van, quan 1y cho Bén A phu hop vdi cac diéu kién va didu khoan ky két tai bién ban ghi nhé
(MoU) va cac hop dong, thoa thuan khéac giita Bén B va cac ddi tic cia Bén B.

QUYEN VA NGHIA VU CUABEN A

Quyén ciia Bén A

C6 quyén nhén tir Bén B cac khoan thanh toan dbi v6i hang hoa, dich vu theo phuong thire duoc quy dinh
tai Hop Pong nay;



4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.2.

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

C6 quyén sir dung cac tinh ning, tién ich géq lién véi tai khoan duoc cung cép trén Trung TAm Nha Ban
Hang cling nhu cac dich vu do Bén B cung cép trén San TMDT, bao gom nhung khéng gidi han cac dich
vu dugc quy dinh tai Khoan 2.2 Hop Pong nay;

C6 quyén yéu cau Bén B dam bao trach nhiém ddi véi viée Iuu trit, bao quan va van chuyén hang hoa duoc
thuc hién thong qua doi tac ciia Bén B;

C6 quyén yéu cau Bén B bdi thuong thiét hai trong cac truong hop xay ra mit mat, hu hong hodc thét lac
hang hoa Xuét phat do 16i cua ddi tac cua Bén B tai Diéu 2. Co s& dé tinh bdi thuong thiét hai sé dya vao
gié tri hang hoa niém yét trén San TMBT va thiét hai thyc té ma Bén A c6 thé chimg minh duoc bang viéc
cung cip day di hod don, chimg tir theo yéu cau cua Bén B hoic theo thoa thuan khac (néu co) cia hai Bén;
va

Cac quyén khac theo quy dinh cta phap luat va Hop Ddng nay.

Nghia vu cia Bén A:

Tuan thﬁ cac quy diph tai Hop D(‘A)ng,‘quy ché, chinh sach, diéu khoan va diéu kiér} cua San TMDBT duoc
cung cap tai thoi diém ky két Hop Dong nay va/hodc duoc cap nhét, thong bdo dén Bén A tuy tung thoi
diém;

Dam bao hang hda khi ding béan trén San TMBDT phai thoa mén tit ca cac diéu kién sau:

(@) Hang héa c6 ngudn gbc, xudt xt rd rang, ¢ chimg tir va hod don hop 1&;

(b) Hang hoa dugc phan phéi hop phap va du diéu kién kinh doanh (bao gﬁ)m nhung khong gidi han,
c6 gidy phép luu thong va dap ung cac quy chuin va tiéu chuén vé chat luong) theo quy dinh cua
phap luat lién quan dbi véi timg loai hang héa, dich vy cy thé;

(©) Hang hoa khong thudc danh muc hang hoa bi cAm kinh doanh trén San TMDT va/hodc bi cam luu
thong, phan phoi theo quy dinh phap luat;

(d) Hang héa dam bao thoi han st dung con lai cua hang hoa téi thiéu ludn 1a 2/3 tépg thoi han str dung
tinh tir thoi diém don vi cung cap dich vu nhu néu tai Biém 2.2.2 cua Hop Pong nay nhan dugc
hang ho4;

(e) Hang hda khong vi pham vé s& hiru tri tué va/hodc bat ky quyén ndo khac cua bat ky bén thu ba
nao;
0] Hang héa khong phai la hang gia, hang nhai, hang kém chét luong, hang bi hu hong hodc hang 16i.

Hang hoa phai dugc bao bi, dong goi theo ding cac tiéu chuan va mau m& ctia nha san xuit va theo
yéu cau ciia Bén B (néu co);

Q) Hang hoé thudc déi twong ma Bén A dugc phép kinh doanh theo céc gidy phép da dugc cap, bao
gom ca kinh doanh trén San TMDT, theo quy dinh cua phép luat; va

(h)  Hang hoa phai dap tng cac tiéu chuan, quy chuan khic dbi véi hang hoa theo quy dinh ctia phap
luat.

bam bao luén chu dong cép nhat tinh trang cua hang hoa ban trén San TMDT. Bén A phai chiu toan b
trach nhiém trong truong hop cac théng tin vé tinh trang hang hoa/dich vu ctia Bén A cung «cap khong chinh
xéac dan dén Khach Hang da dit hang nhung Bén A khong c6 hang hoa/dich vy dé cung cap;

Gia ban dugc niém yét trén San TMDT 1a gia ban cudi cing cho Khach Hang va Bén A cam két rang gia
ban da bao gdm nhung khong gi6i han, thué nhap khau, thué tiéu thu dic biét, thué gia tri gia ting (VAT)
va cac loai thué, phi khac theo quy dinh phap luat. Mirc thué sut ctia mi loai thué s& thuc hién theo quy
dinh phap luét hién hanh;

Bén A duogc phép linh hoat thay ddi cac chinh sach vé gid ban theo timg khu vuc mién 1a Bén A tuén tha
chinh sach vé gia ban da cam két v6i hang san xuat va/hodc tuan thi cac quy dinh cua co quan nha nude c6
thim quyén khi dang ban hang ho trén San TMDT. Trudng hop c6 bat ky khiéu nai, yéu cau, tranh chap
va/hodc khiéu kién cua hing san xuat, Khach Hang va/hodc bén thir ba nao khac ddi vi Bén B lién quan
dén gia ban hang hoa cua Bén A trén San TMDT, Bén A c6 nghia vu xir Iy va chiu trach nhi€ém hoan toan
d6i voi céc khiéu nai, yéu cau, tranh chap va/hoidc khiéu kién nay ma khong duoc lién dgi dén Bén B. Trong



4.2.6.

4.2.7.

4.2.8.

4.2.9.

4.2.10.

4.2.11.

4.2.12.

pham vi phap lugt cho phép, Bén A cam két mién trir cho Bén B toan bg trach nhiém lién quan dén cac
khiéu nai, yéu cau, tranh chp va khiéu kién ctia Khach Hang va tat ca cac bén thir ba khac lién quan dén
gi4 ban va chit lwong hang hoa/dich vu do Bén A cung cap trén San TMDT;

Néu Bén A chon str dung dich vu Gian Hang Chinh Héng theo quy dinh tai Diém 2.2.1.c ctia Hop Pong
nay thi Bén A c6 nghia vu cam két doanh thu twong mg véi phan dich vu nay voi Bén B. Mau cam két
doanh thu dugc dinh kém Hop Pong nay 1a mot phan khong tach roi cho muc dich ap dung dich vu theo
quy dinh tai Diém 2.2.1.c cia Hop Pong nay cho Gian Hang Chinh Hang;

Xuit hoa don gia tri gia ting (“Ho6a don VAT”) /Héa don ban hang cho Khach Hang trong vong bay (07)
ngay keé tir thoi diém don hang dugc xuat khoi kho/giao thanh cong cho Khach Hang;

(@)  Truong hop Bén A cham tré xut Héa don VAT/H6a don ban hang hogc xuét sai Hoa don VAT/Héa
don ban hang cho Khach Hang, Bén A s€& bi phat mt khoan phi 1a 50.000 VND/hoa don (Bang
chit: naim muoi nghin dong) cho Bén B; va

(0) Truong hop Bén A khong xuit dugc Hoéa don VAT/Héa don ban hang hodc xuét sai Hoa don
VAT/Hoa don ban hang cho Khach Hang, Bén B c¢6 quyén tam ngung gian hang kinh doanh cua
Bén A hoic dong vinh vién gian hang kinh doanh ciia Bén A trén San TMDT va dong thoi Bén A
phai xuit bo sung/diéu chinh Hoé don VAT/Hba don ban hang d6i véi cac Hoa don chura xuét/xudt
sai va nhan lai tir Khach Hang cac hang ho4 khong xuit duoc Hoa don.

Bén A thanh toan cac Phi Dich Vu cho Bén B theo phuong thire, quy trinh, va thoi han thanh toan duoc
quy dinh chi tiét tai Hgp Dong nay.

Phu hop véi cac nguyén tic dao dirc kinh doanh, Bén A khong duoc loi dung viéc kinh doanh trén San
TMDT @é thuc hién cac hanh vi sau:

(@) Co hanh vi lra déi Khach Hang b%}ng viéc ban hang gia, hang nhéi, hang kém chit lugng; vi pham
quyén so hitu tri tué hoac cac quyén khac ctia bén thir ba;

(b) Kinh doanh cac hang héa, dich vu cAm kinh doanh theo quy dinh phéap luat;
(©) Thuc hién cac hanh vi quang cao khéng dung su that hodc trai vai quy dinh phap luét;

(d) Tién hanh cac hoat dong khuyén mai ma khdng théng béo trudce voi Bén B, khéng dang ky hoic
théng bao vé hoat déng khuyén mai theo quy dinh ctia phap luat;

(e) C6 cac hanh vi gian 1an vé ké khai, ndp, quyét toan thué theo quy dinh ctia phap luit;

() C6 cac hanh vi kinh doanh khdng dung theo pham vi, quy dinh, yéu cu tai cic giay phép da dugc
cap;

Q) C6 c4c hanh vi lam gia ho so, chiing tir, cung cip ho so, thong tin sai 1éch vé Bén A; va

(h) C6 cac hanh vi, giao dich khdng minh bach, gian 1an khac bao gom nhung khong gidi han, tu y st
dung thong tin Khach Hang dé tiép thi, quang c4o va ban hang nhung khong thong qua San TMDT
va/hodc sir dung cho bat ky muc dich nao khac ma khong co sy dong ¥ trude cua Khach Hang va
chua c6 su thoa thuan trudc voi Bén B.

Cung cip cho Khach Hang mét cach day du va chinh xac cac thong tin vé chinh sach d6i tra, bao hanh hang
hod cua Bén A, dam bao quyén lgi cua Khach Hang va tuan tha theo cac chinh sach d6i tra va bao hanh
hang héa dugc Bén B ban hanh tuy ting thoi diém.

Cung cip cho Bén B cac gidy to lién quan dén hang hoa trong vong hai muoi bon (24) gio ké tir thoi diém
nhan duoc yéu ciu hodc théng bao bang vin ban ctia Bén B.

Chiu hoan toan trach nhiém, mién trir va gilt cho Bén B va cac ddi tac, don vi cung cép dich vu trén san
TMBDT, va céac bén lién két, cong ty me, c6 dong, can bo nhan vién ciia Bén B khong bi phuong hai boi va
vé bt cir thiét hai, mit mat nao phat sinh c6 lién quan dén tinh hop phap, hop 18, chat luong, sé luong,
va/hodc bat cir hé qua bt lgi ndo phét sinh tir hang hoé va viéc kinh doanh hang hoa ctiia Bén A théng qua
San TMDT.



4.2.13.

4.2.14.

4.2.15.

Boi thudng thiét hai cho Bén B, Khach Hang va/hodc bat ki bén thir ba ndo bi anh hudng do cAc van dé lién
quan dén chat lwong hang hoé ctia Bén A bao gdm nhung khong gi¢i han theo quy dinh tai Hop Dong nay,
c4c quy ché, chinh sach, diéu khoan va diéu kién str dung San TMBDT duoc thong béo va 4p dung trén San
TMBDT tuy timg thoi diém va/hodc cac quy dinh khac theo quy dinh cta phap luat hién hanh.

Cung cip mét cach day du, chinh xac, va trung thyc tat ca cac ho so, ching tir, gidy phép theo yéu cau cua
Bén B, va/hoac theo quy dinh ctia phap luat, dé€ dam bao viéc kinh doanh hgp phap hang hoa théng qua San
TMDT.

Co trach nhiém nhan lai hang hod dwoc hoan tra vé kho; hang hoa tdn kho; hang hoa khong thé ban duoc;
hang ho4 thudc loai hang hoa bj cAm kinh doanh hoic han ché kinh doanh ma Bén A khong thé cung cip
dugc gidy phép theo yéu cau cia Bén B va co quan chirc ning; hang hoa bi hu hong; hang hoa 15i hodc
hang hoa c6 bao bi khdng con nguyén ven hodc bi bién dang do 15i ciia Bén A hodc do don vi vin chuyén
ctia Bén A gay ra theo thong bao bang vin ban cua Bén B, tuy ting thoi diém theo quy dinh tai Hop Dong
nay hodc do hai Bén thoa thuan.

PIEU 5. BAO MAT THONG TIN

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

Sau khi nhan dugc tai khoan dwoc cung cip bai Bén B, Bén A c6 nghia vu phai bao mat théng tin tai khoan,
va khong cho bat ky bén thir ba nao khac str dung va/hodc xdm nhép vao h¢ thong cua Bén B. Bén A phai
boi thuong moi thiét hai, ton that xay ra cho Bén B n€u vi pham quy dinh nay.

Bén A ¢6 trach nhiém va cam két s& khong thu thép théng tin Khach Hang va/hoac tiét 16 thong tin Khach
Hang cho bat ky bén thtr ba nao khac néu khéng cé su dong y ctiia Bén B va cia Khach Hang bang vin ban.

Tat ca moi théng tin theo Hop Pong ndy, va nhitng théng tin dwoc cung cip tir mot Bén (“Bén tiét 1§ thong
tin”) cho Bén con lai (“Bén nhén théng tin”), bat ké duoc cung cip theo hinh thirc hay phuorng thirc nao
déu duoc coi la thong tin mat (sau day goi chung la “Thdng Tin Mat”). Nhitng Thong Tin Mat nay sé dugc
bao luu va bao vé mot cach can mat nhat, va chi dugc st dung theo nhitng muc dich hop tac cua Cac Bén
theo Hop Ddng nay. Mdi Bén c6 trach nhiém bao vé cac Thong Tin Mat khoi bat ky sw XAm pham ctia mot
bén thir ba nao, va s& khéng cung cap cho bén thir ba d6 bat ky mot Thong Tin M4t ndo trong thoi gian con
hiéu luc cua Hop Pong va trong vong hai (02) nim sau khi Hop Ddng da chim dut, hodc ngay ca khi Cac
Bén thoa thuan khong con duy tri quan h¢ hop tac, ngoai trir viéc cung cip Thong Tin Mat la can thiét theo
quy dinh cua phép luit, toa an, hodc theo yéu ciu ciia co quan nha nude c6 thim quyén cua Viét Nam co
lién gquan.

Céc nghia vu bao mat nay khong duogc ap dung ddi v6i bat ky Thong Tin Mat nao ma: (i) 1a va tro thanh
thong tin thudc vé cong chiing ma khong do 18i ciia Bén nhan thong tin; (i) da dwoc Bén nhan thong tin biét
dén trude khi Bén tiét 16 thong tin tiét 16 cho Bén nhan thong tin va Bén nhan thong tin ¢ thé chimg minh
cho Bén tiét 19 thong tin vé diéu d6 va khi biét dugc thong tin do Bén nhan thong tin khdng ¢6 nghia vu bao
méat Thong Tin Mat do; (iii) phai cung cap theo yéu cau cua phap luat hoac cua co quan nha nudce €6 tham
quyén hodc theo 1énh ctia tda 4n c6 thim quyén; hodc (iv) duoc Bén nhin thong tin phat trién doc lap ma
khong vi pham Hop Pong nay va Bén nhan thong tin c¢6 thé chimg minh bang vin ban vé sy tu phat trién
do.

PIEU 6. SOHUU TRI TUE

6.1.

6.1.1.
6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

Bén A cam két tuan thii va khong duoc cd bat ky hanh vi nao xam pham dén tat ca cac quyén so hitu tri tué
cua Bén B, bao gom nhung khong gidi han cac hanh vi sau:

Thuc hién bat ky sira d6i nao ddi voi nhan hiéu va/hodc tén thuong mai ciia Bén B;

Str dung cac nhan hiéu, tén thuong mai, hinh dnh duéi bat ky hinh thirc nio ma c6 thé phuong hai dén uy
tin, chat lugng hay thuong hi¢u Bén B no6i chung va/hodc cac hang hoé ban trén San TMDT noi riéng;

St dung trong lanh th("} bét~ky cac nhan hiéu hay thuong hi¢u gidng v&i nhan hiéu hay thuong hiéu ctia Bén
B ma c6 thé giy ra nham lan hay dan dén cac hanh vi gian lén;

Str dung bét ky nhan hiéu, tén thuong mai, hinh anh hoac bat ky quyén s& hiru tri tué ctia bén thir ba ma
khong duoc sy dong y va cho phép bang van ban cua bén do; va

Sao chép, nhan ban, 1y cap cong nghé va bi mat kinh doanh cta Bén B.



6.2.

6.3.

Bén A s& hd trg Bén B thong bao bang vin ban ddy du va kip thoi cho Bén B biét bat ky vi pham thyc té
nao bao gom nhung khdng gi¢i han hanh vi de doa hoac nghi ngd vi pham trong linh vuc s& hitu tri tué doi
v61 nhan hiéu va/hodc tén thuong mai cua Bén B ma Bén A biét duogc.

Bén A phai bao dam cho Bén B duoc mién trir trich nhiém va lién déi trach nhiém dbi véi cac khiéu nai,
y&u cau doi boi thuong 601 voi cac chi phi lién quan dén vi pham vé bang sang ché, kiéu dang k¥ thuat, nhan
hiéu hang hoa, ban quyén hodc quyén twong ty phat sinh lién quan dén cac san phim ma Bén A dang kinh
doanh hoic cac théng tin, ndi dung ma Bén A cung cip trén San TMDT.

PIEU 7. THANH TOAN

7.1

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.2.

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

7.3.

7.3.1.

7.3.2.

7.3.3.

7.3.4.

7.3.5.

7.4.

7.5.

Bén B s& thuc hién dbi soat va thanh toan cho Bén A cac Khoan Thanh Toan nhu sau:

Doanh thu hang héa: 1a doanh thu tinh theo gia ban cta hang héa cua Bén A vdi tinh trang “Da hoan tat”
trén Trung Tam Nha Ban Hang;

Hoan tién: Cac Bén hoan tra lai cac khoan Phi Dich Vu hodc Khoan Thanh Toan d3 thu hodc di nhan khi
xdy ra truong hop hang hda da giao thanh cong va Bén B da thanh toan cho Bén A trong ki thanh toan truge
d6 bi hoan tra lai theo quy dinh cua Hop Pong nay va Phu Luc 01 dinh kém theo Hop Pong; va

Phi khéc: Cac khoan phi khac di kém trong cac truong hop Khach Hang tir chdi nhin hang duge quy dinh
tai Phu Luc 01 dinh kém theo Hop Pong nay.

Chu Ky Thanh Toan sé& duoc thyc hién mdi hai (02) 1dn mét thang cho cac nha béan hang cép 2 dwoc quy
dinh tai Hop Dong ndy véi c4c chi tiét nhu sau:

Chu Ky Thanh Toan déu tién tir ngay mot (01) dén ngay mudi lam (15) cua thang giao dich duwong lich
(“Chu Ky Thanh Toan Lin Pau”);

Chu Ky Thanh Toan thir hai tir ngdy muoi sau (16) dén ngay cudi cung cua thang duong lich (“Chu Ky
Thanh Toan Lan Hai”);

Bén B s& x4c nhén s6 du tai khoan thong qua viéc giri bang dbi soat vao ngay muoi tam (18) dbi véi Chu
Ky Thanh Toan Lan Pau va ngay ba (03) cua thang duong lich ké ti€p do6i véi Chu Ky Thanh Toan Lan
Hai.

Chu Ky Thanh Toén s& dugc thue hién mdi bdn (04) 1an mot thang cho cac Nha Ban Hang Cép 1 va Nha
Ban Hang Flagship Store dugc quy dinh tai Hop DPong nay véi cac chi tiét nhu sau:

Chu Ky Thanh Toan d4u tién tir ngay mot (01) dén ngay bay (07) ciia thang giao dich duwong lich (“Chu
Ky Thanh Toan Lin Piu”);

Chu Ky Thanh Toan thtr hai tir ngay tam (08) dén ngay muoi lam (15) cua thang duong lich (“Chu Ky
Thanh Toan Lan Hai”);

Chu Ky Thanh Toan thtr ba tir ngay mudi sau (16) dén ngay hai mwoi hai (22) ciia thang duong lich (“Chu
Ky Thanh Toan Lan Ba”);

Chu Ky Thanh Toan thtr tu tir ngay hai muoi ba (23) dén ngay cudi cing cua thang duong lich (“Chu Ky
Thanh Toan Lan Tu”);

Bén B s& xac nhan sb du tai khoan thong qua viéc giri bang ddi soat vao ngay muoi (10) d6i véi Chu Ky
Thanh Toan Lan Dau, vao ngdy muoi tam (18) dbi véi Chu Ky Thanh Toan Lan Hai, vao ngay hai muoi
1am (25) d6i voi Chu Ky Thanh Toan Lan Ba va ngay ba (03) cta thang dwong lich ké tiép ddi voi Chu Ky
Thanh Toan Lan Tu.

Bén B sé& xac nhan s6 du tai khoan thong qua viéc giri bang ddi soat theo Chu Ki Thanh Toan quy dinh &
Khoan 7.2 hogc 7.3 va tién hanh thanh toan cho Bén A khoan du ng cudi ki trong vong muoi ba (13) ngay
ké tir ngay giri bang dbi soat. Trong trudng hop Bén A cung cap sai théng tin thanh toan duoc ghi nhan trén
hé théng Trung Tam Nha Ban Hang, thoi gian chuyén khoan lai s& duoc Bén B xac dinh va giri thong bao
sau cho Bén A.

Bén B s¢& giri Hoa don VAT cho Bén A trong vong t6i da 07 (bdy) ngay lam viéc ké tir thoi diém Céc Bén
hoan tat viéc d6i soat va thanh toan theo Khoan 7.1 ciia Hop Dong nay.



7.6.

7.7.

7.8.

Bén B s& khong chiu trach nhiém cho viéc Bén A nhan thanh toan cham tr& do bat ky yéu té tac dong bén
ngoai hodc do bat ky sy kién Bat Kha Khang nao, trir khi d6 1a do 161 cia Bén B.

Trong pham vi phap luat cho phép, Bén A ty quyén toan bo cho Bén B thay mit Bén A nhan tién chuyén
khoan tir Khach Hang, khi Khach Hang chon phuong thirc thanh todn théng qua hinh thirc chuyén khoan
trén San TMDT va nhan tién thu ho tir Khach hang khi Khach Hang chon phuong thirc thanh toan khi nhan
hang trén San TMDT. Bén B chiu trach nhiém ddi v6i cac khoan thanh toan ma Bén B nhan tir Khach hang
ké ca truong hop tién thu hé do BML thu tryc tiép tir Khach hang

Bén A ¢ quyén giri khiéu nai ddi v6i nhitng giao dich ma Bén A thdy c6 van d& trong qua trinh kiém tra
bang dbi soat trén h¢ théng Trung Tam Nha Ban Hang. Thoi han khiéu nai cho bang déi soat 1a ba muoi
(30) ngay ké tir ngay Bén B guri bang dbi soat. Ngay khi nhin duogc khiéu nai ciia Bén A, BénBsé tién hanh
xéc thue thdng tin va xtr ly khiéu nai cia Bén A va Céc Bén thong nhit phuong an giai quyét cudi ciing cho
nhiing giao dich bi khiéu nai.

PIEU 8. BAT KHA KHANG

8.1.

8.1.1.
8.1.2.
8.1.3.
8.2.

8.3.

Bét kha khang 1a nhitng truong hop xay ra nim ngoai su kiém soat cua Cac Bén tai thoi diém giao két Hop
Pdng nady. Truong hop bat kha khang (sau ddy goi chung 1a “Bat Kha Khang™) bao gdm nhung khéng gisi
han céc truong hop ma khién mét trong Cac Bén khong thé thyc hién nghia vu, chim tré thuc hién nghia vu
theo Hop Ddng, hodc khong thé tiép tuc thyc hién Hop Pdng. Bat Kha Khang bao gdm nhung khong gidi
han cac truong hop sau:

Theo quyét dinh hoic cac quy dinh phap luit méi cia co quan nha nudc ¢ thim quyén;
Chién tranh, dich bénh, bao loan, chay nd, dinh cdng, bién ¢ chinh tri; va
Céc tai hoa do thién nhién nhu: han han, bio lut, gidng t6, dong dat, séng than.

Bén bi anh hudng boi trudong hop Bat Kha Khang thi phai thong bao bang vin ban cho Bén con lai biét vé
ban chit va mirc d6 ciia Bat Kha Khang d6. Khong Bén nao bi xem la vi pham Hop Ddng nay, vi Iy do chdm
tr& thuc hién, hay khong thyuc hién bat ky cac nghia vu ndo theo Hop Ddng ndy ma su chdm tré hoic khong
thye hién nghia vu 1a do Bat Kha Khang.

Néu cac anh huong cua Bt Kha Khang xay ra lién tuc vuot quéa ba (03) thang, thi Cac Bén s€ thi¢n chi thao
luan va/hodc ddng ¥ véi nhitng thoa thuin hop 1y bang vin ban thay thé dé giai quyét hé qua cia Bat Kha
Khang.

PIEU 9. CHINH SACH XU LY HANG HOAN - BAO HANH

9.1.
9.1.1.

9.1.2.

9.13.

9.1.4.

9.2.

Nguyén tic xir Iy hang hoa hoan vé va bao hanh:

Bén B duoc quyén giai quyét cac van dé khiéu nai ciia Khach Hang lién quan dén cac yéu cau d6i tra hang
hoa, bao hanh hang hoa theo chinh sich Bén B ban hanh tily ting thoi diém ma khong can sy dong ¥ cia
Bén A;

Bén A dong ¥ tuan thu tat ca céc chinh sach va quy dinh vé doi tra hang héa va bao hanh hang héa do Bén
B ban hanh va &p dung trén San TMDBT tuy tirng thoi diém. Theo do, thoi gian hoan tra hang héa nhu sau:

(a) Hang hod bi tir chdi nhap kho (dur s6 lugng, hu hong, sai quy cach, gan hét han,...): nam (05) ngay
ké tir khi Bén B ra thong bao thu hoi hang cho Bén A;

(b))  Hang hoa dwoc yéu cau rat khoi danh sach hang hoa niém yét ban trén San TMPT bgi Bén A
va/hodc Bén B (hang kém chat lugng, hang luu kho qua ba muoi (30) ngay khong thé tiéu thy
dugc,...): bay (07) ngay ké tir khi Bén B ra thong bao thu hoi hang cho Bén A; va

(c) Céc truong hop khac do hai Bén thoa thuan.

Bén B c6 quyén quyé:c dinh ngung ban tam thoi hodc vinh vién ddi véi bat ky hang héa nao niém yét tai

San TMDT c6 ty 1€ doi, trd vugt qua quy dinh cta Bén B;

Trong céc truong hop Khach Hang khong hai long vei chét luong hang héa, Bén B s& giai quyét khiéu nai

cho Khach Hang va ap dung phi xur ly theo Phu Luc 01 dinh kem theo Hop Dong nay.

Dbi v6i cac khiéu nai tir Khach Hang: Bén B s& tiép nhan va kiém tra thong tin cia KhaCh Hang, huéng dan
Khéach Hang giri hang vé kho Bén B dé kiém tra va xir Iy. Kho Bén B s& nhan hang tra vé, kiém tra, xac



minh thong tin va xir 1y khiéu nai cho Khach Hang. Sau khi c6 két qua xtr ly, Bén B thdng bao danh sach
hang 15i cho Bén A qua email da déng ky trén h¢ thong Trung Tam Nha Ban Hang va Bén A co trach nhi¢ém
nhan lai hang hoa gui tra ve.

9.3.  Ddi véi cac truong hop pht hop véi chinh sach bao hanh: Bén B s& thong bao thoi gian bao hanh cho Khach
Hang dua trén cac cam két ctia Bén A vé bao hanh hang hoé va giri tra hang hoa lai cho Bén A.

9.3.1. CA4c truong hop hang hoa l?)i thudc vé nha san xuit hoic do 16i van hanh tir Bén A khong thé bao hanh, thi
Bén A chiu trach nhi¢ém d6i tra cho Khach Hang san pham mdi tuong tu hodc Bén B xur Iy hoan tién cho
Khéch Hang;

9.3.2. Caéc trudong hop hang héa 156i khong phai do san xuit hodc van hanh tir Bén A, ma mudn xé&c dinh duoc 15i
la do tac dong tir phia Khach Hang thi Bén A phai cung cép cho Bén B toan b bang chimg dé chimg minh
cho viéc loai loai trir trach nhi¢m cho Bén A trong truong hop nay: glay thim dinh ctia hdng hoic co quan
chirc ning c6 tham quyén hodc hinh anh va video clip ghi nhdn sy viéc trén (néu co); va

9.3.3. Néu Bén A khong dén nhan lai hang hoa trong vong nam (05) ngay lam viéc ké tir ngay Bén B gui thong
bao, Bén B s& ap dung Phi luu kho qua han theo Diém 2.2.3 tai Phu Luc 01 dinh kém theo Hop Dong nay.

PIEU 10. CHINH SACH XU LY BOI THUONG:
10.1.  Nguyén tic chung

10.1.1. Truong hop hang héa duge xac dinh ¢4 mirc boi thuong s& duge quy dinh cu thé tai Phu Luc 01 dinh kém
Hop Dong nay.

10.1.2. Truong hop hang hpé chi b 18i, hu hong mdt phan hay hoan toan mot vai san phim trong mot b0 san phim
(combo) thi mire boi thudng duge xac dinh trén timg san pham trong bd va gia tri cua san pham trong bd
san pham nhung khong qua 50% gia tri cia bo san pham.

10.1.3. Bén A c6 trach nhiém xuat hoa don ban hang cho Bén B va/hoic BML khi ¢6 yéu cau tir Bén B.
10.2. Gia tri hang héa bbi thwong

Gia tri hang hod dé 1am cin ctr tinh boi thuong s& dugc tinh bang gia niém yét dang ban hang héa trén Trung
Tam Nha Ban Hang trir di chi phi hoa hdng hodc cac khoan phi ¢6 dinh (phif xir Iy don hang, phi ban hang,

..) hodc gia tri san phim dua theo ching tir/ héa don c6 gia tri phap 1y cua Bén A. Trong truong hop nay,
Ben A cin cung cip hoa don chung tir phap 1y hop 1€ theo yéu cau cua Bén B dé chimg minh gi4 tri hang
hoa dé 1am cin cr xac dinh gia trj bdi thuong, hodc theo thoa thuan khac cia hai Bén.

10.3.  Céc trudng hop mién trir trach nhiém bdi thuong:
10.3.1. Nhirng trudng hop Bat Kha Khang theo quy dinh tai Diéu 8 ciia Hop DPdng nay;
10.3.2. Hang hoa hét han sir dung trong qua trinh Iuu kho;

10.3.3. Hang hoa la hang gia, hang vi pham quyén s& hiru tri tué hodc duge yéu cau phai tiéu huy hodc 6 1énh tich
thu bdi co quan nha nude c6 tham quyén;

10.3.4. Hang hoa khéng rd ngudn gbc xuat xtr, ¢ ché do bao hanh sai cam két voi Khach Hang;

10.3.5. Céc truong hop qué thoi han khiéu nai hodc qua han luu kho;

10.3.6. Céc truong hop ¢6 nguyén nhan do 15i phat sinh tir phia Bén A; va

10.3.7. Truong hop Bén A khong tién hanh dong kiém va khong hop tac xac dinh nguyén nhan ciing véi Bén B.
PIEU 11.  THOI HAN VA CHAM DUT HQP PONG

11.1. Hop Bong c6 hiéu lyc tir ngay lap Hop Bong va co hi€u lyc trong vong sau (06) thang ké tir ngay lap. Sau
thoi diém Hop Bong hét han, néu Cac Bén van muén tiép tuc thuc hién Hop Pdng vai cac didu kién va diéu
khoan khong thay d6i, ddng thoi Cac Bén khdng cd thoa thuan nao khac vé thoi han Hop Dong, Hop Pong
s& dugc ty dong gia han va ¢6 hiéu luc dbi véi Cac Bén cho mbi sau (06) thang tiép theo tinh tir thoi diém
Hop Ddong hét han va khong han ché s 1an tu dong gia han.

11.2. Mt trong hai Bén theo Hop Dong nay c6 quyén don phurong chdm dat Hop Dong nay ngay khi dua ra thong
b&o bang van ban trudec mudi (10) ngay cho Bén con lai, hodc ngay khi mét trong hai Bén tién hanh céc thu

10



11.3.

tuc giai thé, lam vao tinh trang pha san hoic ngirg kinh doanh. Khi chim dirt Hop Dong nay, hai Bén phai
hoan tat toan bo cac nghia vu tai chinh lién quan va giai quyét dirt diém toan by cac van de tranh chap phat
sinh trong qua trinh thuc hi¢n Hop Pong.

Bén B ¢6 quyén don phuwong chdm dirt Hop Dong ngay lap tirc khi phat hién Bén A c6 bat ki hanh vi vi
pham nao sau day:

11.3.1. Vi pham bt ky diéu khoan ndo duoc quy dinh tai Khoan 4.2 va Diéu 5 ciia Hop Ddng nay;

11.3.2. Theo quyét dinh cia Bén B rang hanh vi ciia Bén A da gay anh huong dén quyén va loi ich hop phap cia

bén khac va/hoic anh hudng dén hoat dong kinh doanh 1anh manh cua San TMDT.

PIEU 12. CAC THAY POI

12.1.

12.2.

12.3.

Trir truong hop diéu chinh Phi Dich Vu theo quy dinh tai Khoan 2.3 ciia Hop Ddng nay, moi thay d6i dbi
v6i bat ky diéu khoan nao trong Hop Pong déu phai dugc Bén B thong bao bing vin ban thong qua thu
dién tir (email) dén Bén A, dinh kém phuy luc hop dong (néu c6), dong thoi cong khai trén San TMDT
va/hodc Trung Tam Nha Ban Hang it nhit 15 (muoi 1am) ngay trude ngay cac thay doi du kién cé hiéu luc.

Trong thoi han 07 (bdy) ngay ké tir ngdy nhén duoc thong bao, néu Bén A khong dong y, can lam rd, hoic
dé xuat diéu chinh, Bén A phai phan hoi qua thu dién tir hoac qua cac kénh lién lac chinh thirc da dugc Bén
B thong bao trudce do.

Hét thoi han néu trén, néu Bén A khong c6 bat ky phan hdi nao va van tiép tuc st dung San TMBT thi duoc
xem la d3 mdc nhién chép thudn cac ndi dung sira ddi, bd sung, diéu chinh hodc thay thé Hop Déng nay,
theo théng bao ciia Bén B. Thoi diém c6 hiéu luc cia cac ndi dung thay ddi 1a thoi diém dugc ghi rd trong
thong bao cia Bén B; trong truong hop khong cé thoi diém cu thé duoc néu, thi cac thay ddi s& ¢d hiéu luc
sau 15 (mudi 1am) ngay ké tir ngdy Bén B giri thong b4o. CAc vin ban, phu luc dinh kém théng béo tir Bén
B s& ¢6 hiéu lyc ké tir thoi diém c6 hiéu lyc va 1a phan khong tach rdi cia Hop Dong theo thdng bao Bén B
d3 guri cho dén khi ¢ thong bao méi, hodc khi hét han Hop Pong ma Cac Bén khong phai ky 1ap thém bat
ctr hd so ching tir nao khac.

PIEU13.  LUAT PIEU CHINH VA GIAI QUYET TRANH CHAP

13.1.

13.2.

13.3.

Trong qua trinh thue hién Hop Ddng, néu c6 phat sinh tranh chép thi hai Bén cung ban bac, thuong luong
gidi quyet trén tinh than hop tac va cung co lgi. Néu Cac Bén khong tu giai quyét duoc bang thuong luong
thi s& dua ra Toa &4n c6 thAm quyén dé giai quyét. Phan quyét cua Toa 4n 1a quyét dinh cudi cung cho Cac
Bén.

Trong truong hop mét trong Céc Bén vi pham bat ky diéu khoan nao trong Hop Dong, Bén vi pham ¢ tréch
nhiém (i) boi thu(‘mg‘ cho toan b0 thiét hai, rui ro, ton tl}ét do hanh vi vi p}}am gy ra va (ii) chiu mot mirc
phat vi pham Hop Pong tuong duong vai 8% gid tri phan nghia vu Hop Dong bi vi pham.

Hop Pong nay sé& dugc diéu chinh va dién giai theo luat phap cia nudec CHXHCN Viét Nam.

PIEU 14.  QUY PINH CHUNG

14.1.

14.2.

14.3.

Bét ky diéu khoan nao hodc viéc 4p dung bét ky diéu khoan nio ctia Hop Pdng nay bi vo hiéu hodc khong
thé thi hanh theo luat phap hién hanh thi s& khong anh huong dén gi tri hiéu luc, tinh hop phap hodc hi¢u
luc thi hanh cia cic diéu khoan con lai cia Hop Poéng nay. Cac Bén sau d6 s& sir dung moi nd Iuc hop 1y
dé thay thé diéu khoan mét hiéu Iyc bang mot diéu khodn khac c6 gia tri théa thudn twong tu véi diéu khoan
khong c6 hiéu lyc hodc khong dugc thi hanh d6 mién 14 théa thuan d6 khong trai véi phap luat.

Hop Dong nay quy dinh toan b cac ghi nhd, thoa thuén giira Cac Bén va thay thé bat cr cac hura hen, thoa
thudn, tuyén b, cam két hodc cac am chi, du bang 101 n6i hodc vin ban giita Cac Bén lién quan dén céac giao
dich quy dinh tai Hop Ddng nay hodc cac ndi dung khac ciia Hop Pong.

Bén A khong duoc chuyén giao bat ky quyén va nghia vu nao trong Hop Ddng nay cho bén thir ba néu
khong c6 su dong ¥ bang vin ban cua Bén B. Phi hop véi cac quy dinh phap luat, Bén B c6 quyen chuyen
giao bat ky quyén va nghia vu trong Hop Dong cho bén thir ba va s& thong bao cho Bén A vé viée chuyén
giao d6 bang van ban véi thoi han hop 1.
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14.4. Tat ca cac diéu kién, diéu khoan, quy ché, quy dinh, diéu khoan st dung,... duoc sira ddi, bd sung, cap nhat,
thay thé tuy tirng thoi diém, do Bén B cong bd tai San TMBT la phin khéng tach roi cia Hop Pong nay va
¢6 hiéu luc ap dung véi ca hai Bén.

14.5. Bang viéc ky két Hop Dong nay, Cac Bén thira nhin va dong y rang viéc mot trong Cac Bén sir dung chir
ky, cho dui 1a chir ky trén vin ban gidy hay chit ky dién tir, bao gdm nhung khdng giéi han trong nhing hinh
thirc ban sao, fax, hinh anh quét, ban v&, hodc hinh anh dién tir ctia chit ky, thé hién sy dong y ciia mot Bén
duogc gin vao Hop Pong va/hodc cac tai liéu lién quan thi Hop Dong s& ¢6 gié tri phap ly nhu vin ban gidy,
dugc xem 14 ban gbe va co thé duoc sir dung lam ching ctr trong bat ky sy kién phéap 1y hodc thu tuc hanh
chinh nao theo quy dinh cta phap luat va c6 hi€u luc phap 1y rang budc gitra Cac Bén.

14.6. Hop Ddong nay lap thanh (02) ban ¢6 hiéu lyc phéap Iy nhu nhau, mdi Bén giir (01) ban.

PAI DIEN BEN A DAI DIEN BEN B
(KY, ho tén) (Ky, ho tén)

NGUYEN HU'U MINH HOANG

Giam dée
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PHU LUC 01

cae buymed

Chinh sach phi & Biéu phi San
Thwong Mai Dién T

l. PINH NGHiA

Dinh nghia

Dién giai

Phi Sir Dung San TMPT

Phi ma Khach Hang phai tra khi mua hang trén
San TMDT

Phi Van Chuyén Hang Niing

Phi danh cho cac mit hang cong kénh véi khdi
luong kién hang trén 01 kg

Gia Ban Hang Cubi Cung

Gia cudi cing ma Bén A ban cho Khach Hang da
bao gdm nhung khong gi6i han thué nhap khau,
thué tiéu thu dic biét, thué gia tri gia tang (VAT),
V.v... Mirc thué suét cua mdi loai thué s& theo
chinh sach tinh thué sut cua Bén B va theo quy
dinh phép luat hi¢én hanh.

Gia
Doanh Thu

Gia Ban Hang Theo
Doanh Thu

Gié tri hang héa dang trén Trung Tam Nha Ban
Hang. Pay 1a gia tri dung dé ddi soét cac loai phi
ma Bén A phai tra cho Bén B sau khi don hang
hoan tat (chwa bao gom Phi Ban hang va Phi X ly
don hang)

Gia Ban Hang Niém
Yét

Gi& ban hang c6 dinh ap dung cho tat ca cac Khéch
Hang trén San TMDT, khong thay d6i va khong
chiu anh hudng badi Phi Str Dung San TMDT. bay
1a gia tri dung dé dbi soat cac loai phi ma Bén A
phai tra cho Bén B sau khi don hang hoan tat, dong
thoi 1a gi tri dé xuat hoa don cho Khach Hang.




Il.  CHINH SACH PHI
Bén A hoat dong trén San TMBT San TMDT tuan theo chinh séch phi chung cua Bén B dugc ban
hanh va thdng bdo cho Bén A, trir truong hgp hai Bén c6 thoa thuan khac.

Bén B &p dung cAc loai phi nhu sau doi véi Bén A: (1) Phi ban hang, (2) Phi van hanh, (3) Phi phat
va

(4) Phi hd tro van chuyén. Céc chi phi nay duoc Bén B trir vao dbi soat hang thang.

Céc loai phi Bén B ¢6 thé 4p dung d6i v6i Bén A (bat budc va khong bat budc) trong qua trinh
thyc hién Hop Pong duoc liét ké theo bang nhur sau:

Phi nguoi ban
Phi ban hang Hnauet

Phi xtr Iy don hang

- Phi hd tro diéu chinh thdng tin san pham
- Phi luu kho

Phi van hanh
- Phi Iuu kho qué han

Cac loai phi Bén B ap dung - Phi hoan hang kém chit luong

dbi véi Bén A
Phiphat | Phi phat ban giao hang tré/ hét hang

- Phi phat xuit hoa don tré

- Phi van chuyén hang hda toi kho tong Bén
Phi hé tro van B

Ch“yén ;A 21 , Lo
- Phi van chuyén hang hoa chéo vung

- Phi hd trg hoan hang Iuu kho qué han

2.1. Phiban hang

2.1.1 La cac loai phi &p dung trén Gia Doanh Thu ma Bén B ap dung khi nhan thong tin dat hang
tir

Khéch Hang, quan ly hoat dong ctia Bén Atrén San TMDT cua Bén B va xu ly cac don hang cua
Bén A, bao gdm Phi ngudi ban trén San TMDT va Phi xir Iy don hang, cu thé:

- Phi ngudi ban: Phi ma Bén B ding dé van hanh, phat trién San TMDT va la phi ma Bén
A phai chiu khi st dung dich vu San TMDT cua Bén B.



- Phixir ly don hang: Phi dé Bén B thuc hién c4c hoat dong xtr Iy don hang ctia Bén A theo
quy trinh dbi véi timg cip bac (level) cua timg loai san phim duoc ding ban trén San
TMDT San TMPT, bao gdm nhung khong giéi han trong viéc nhap kho, kiém ké hang

hoa, dong hang, van chuyén hang cho Bén A.

2.1.2 Bé 1am 13, trong moi truong hop, phi ban hang tai Piéu 2.1.1 Phu Luc nay sé duoc ap dung
theo chinh sach, chuong trinh ma Bén B cép nhat va thong bao dén Bén A theo ting thoi diém,

trir khi c6 thoa thuan khac bang vin ban ctiia Bén A va Bén B.

Theo d6, cau trac phi ban hang méi s& dugc ap dung dua trén cac yéu td sau, trir truong hop Bén

B c6 quy dinh khac theo ting thoi diém ap dung:

a._ Phan loai sin phim:

Thudc ké don

- Thubc khong ké don

- Duogc my phdm

- Thiét bi va Vat tr y té - Hang tiéu ding

- Thyc phim chirc ning

- Nhom khac

b. Doanh s6 ban hang ciia sin phiam tinh theo tirng mién

(GMV):

Phén chia theo 8 nhom twong tng véi tiung mic GMV

c. Loai thwong hiéu (Brand type):

- BRANDNAME

GENERIC

BRANDGENERIC

PORTFOLIO

Nhém khac

2.2.  Phivan hanh:



La mirc phi dugc &p dung trén Gia Doanh Thu khi Bén A sir dung dich vu van hanh ctia Bén B bao
gdm: (1) Phi hd tro diéu chinh théng tin san pham, (2) Phi luu kho, (3) Phi luu kho qua han, (4) Phi

hoan hang kém chét luong.
2.2.1 Phi hd tre diéu chinh thdng tin san pham:
Sau khi dang tai san pham trén San TMDT ctia Bén B, néu Bén A c6 nhu cau va trong kha ning cia

Bén B, tuy theo truong hop cu thé, Bén B s& hd trg Bén A thuc hién 01 hodc céc thao tac véi phan
phi phat sinh tuong trng nhu sau:

Bén A diéu chinh ting gia san pham di kiém duyét nhung khdng dap tmg duoc diéu kién phai cung
cap day du gidy to ching minh viéc ting gia san pham nay 1a xut phat tir viéc ting gia cta nha
cung cap va/hodc trudng hop Bén A diéu chinh gié ting hon 10% so véi Gia Ban Hang Cudi Clng
thi Bén B sé& thu phi diéu chinh thong tin san pham 1a: 100.000 VND/01 lan chinh sira;

2.2.2 Phi luu kho

Phi Iuru kho 1a phi ¢é Bén B thyc hién cac hoat dong Iwu hang hda tai kho cua Bén B trong thoi gian
hang hda chua duoc ban cho Khach Hang, bao gdm nhung khong gidi han trong cac hoat dong kho
bi, bao hiém, luu trit, bao quan, sip xép, nhan céng. Theo d6, Bén A s& duoc mién phi Phi luu kho

trong vong 30 (ba muoi) ngay ké tir ngdy hang hoa duoc nhap kho.
2.2.3 Philwu kho qué han

Sau thoi gian 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay nhdp kho, Bén B s& ap dung phi luu kho qua han trén
gia tri mdi san pham luu kho quéa han cho céc trudng hop Bén A khdng 14y hang tra vé sau khi nhin

duoc thong bao béng email hodc vin ban tir Bén B, cu thé nhu sau:

«  Trong vong nam (05) ngay lam viéc ké tir ngay Bén B guri thong béo bang email hozic
vin ban hodc thong bao trén hé théng quan 1i nhung Bén A khong qua lay hang hoa

da hét han st dung.

«  Trong vong nam (05) ngay lam viéc ké tir ngay Bén B giri thdng bao bang email hoic
vin ban hoidc thong béo trén hé théng quan 1i nhung Bén A khong nhan lai hang hda
khong tiéu thu duge sau ba muwoi (30) ngay nhap kho ciia Bén B.

«  Trong vong nam (05) ngay lam viéc ké tir ngay Bén B giri thong bao bang email hoic
vin ban hodc thong bao trén hé thong quan Ii nhung Bén A khong nhan lai hang hoa
bi 16i.

«  Phi lwu kho qué han cu thé 1a:




Thai gian lwu kho

Phi Iru kho qué han

Hang hoa khong tiéu thy hét sau 30 ngay nhap

Mién phi
kho P
Hang hoa khong tiéu thu hét sau 45 ngay
nhéap kho nhung c6 phét sinh don hang trong Mién phi

15 ngay gan nhat (tir ngay luu kho thi 31 dén
ngay luu kho thu 45)

Hang hoa khong tiéu thy hét sau 45 ngay nhap
kho va khong phat sinh don hang trong 15
ngdy gan nhét (tlr ngay thir 31 dén ngay thu
45)

Mién phi Iuu kho cho 10 hop va tinh phi uu
kho 3% trén gia tri 01 san pham luu kho qua
han ttir hop thu 11

Hang hoa khéng phat sinh don hang sau 45
ngay nhap kho (tir ngay 1 dén ngay 45)

Mién phi Ivu kho cho 10 hop va tinh phi luu
kho 5% trén gia tri 01 san pham luu kho qua
han ttir hop thu 11

Hang hoa khong tiéu thu hét sau 60 ngay
nhap kho va khong phét sinh don hang trong
15 ngay gan nhat (tir ngay 46 dén ngay 60)

Mién phi Iuu kho téi da 1a 10 hop cho sb lwong
ban ra trong khoang thoi gian luu kho tir ngay
45 dén ngay 60 va tinh phi luu kho 5% trén gia
tri 01 san pham luu kho qua han tir hop thar 11

Hang hoa khdng tiéu thu hét sau 90 ngay nhap
kho

Chiu phi luu kho 5% trén gia tri 01 san pham
luu kho qua han va bét budc rat toan bd hang

2.2.4 Phi hoan hang kém chét luong
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Trong truong hop bét budc rat hang, sau thoi han néu trén hodc sau mudi (10) ngay ké ngay Bén B
guri thong bdo cho Bén A, néu Bén A khong thuc hién nghia vu nhén lai hang ho4 thi Bén B ¢6 toan
quyén dinh doat, sir dung va xtr 1y ddi v6i toan bo hang hoa Iru kho qua han ciia Bén A. Hang hoa
ctia Bén A trong trudng hop nay duoc xem nhu 1a bi tir bo va Bén B ¢6 toan quyén quyét dinh xtr 1y
cac hang hod nay, dong thoi quyén so hiru dbi voi hang hod bi tir bo s& duoc chuyén giao mién phi
cho Bén B, trir khi ca hai Bén c6 thoa thuan khac.

(*) Pia diém kho: theo thong bao ciia don vi vin chuyén cho Bén Avao tirng thoi diém.

Ap dung cho trudng hop san pham bi tra vé do chit luong kém bi Khach Hang khiéu nai. Cu thé,
san pham kém chét lwong trong truong hop nay bao gom nhung khdng gidi han dbi véi cac 16i




thudc khong dat tiéu chuén vé chi tiéu dinh lwong, khong thé nhin thdy thong qua ngoai quan cia
bao bi san phim va/hodc gy ra cac tuong tac, phan hdi xdu di véi Khach Hang sau khi sir dung.
Trong trudng hop nay, Bén B dugc mién trir toan b trach nhiém dbi voi Khach Hang do 161 phat
sinh tir chat lwong hang hoa ciia Bén A. Trong truong hop nay, Bén B s& hd trg hoan lai cho Bén A
cac san pham duoc cho 1a kém chét luong nay véi mirc phi 1a: 50.000 VND/don hang.
2.3. Phi phat
La cac loai phi dugc ap dung khi Bén A khdng tuan thu theo c&c quy dinh, chinh sach da ban hanh
ctia Bén B hay khi khach hang khiéu nai vé chat lwong dich vu cung cap cho khach hang duogc xac
minh do 16i Bén A hoic Bén A khong dua ra dugc thong tin chirng minh xéac thyc. Bao gdm:
. Phi phat ban giao hang tré/hét hang: La phi phét sinh khi Bén A ban giao hang hoa
vuot qua thoi gian cam két trong Hop Pdng hoic cac chinh sach ciia Bén B;
. Phi phat xuét hda don tré: La phi phat sinh khi Bén A xuat hda don tré hoic khong xuét
héa don cho Bén B theo thoi gian quy dinh.
Khoan phat s& duoc trir truc tiép vao khoan chi phi ma Bén B phai thanh toan cho Bén A sau khi
cac Bén thuc hién ddi soat va chdt doanh s, cu thé khi xay ra mot hodc cac truong hop theo quy

dinh tai Khoan nay, Bén A s€ bi phat v&i mirc phat tuong (rng nhur sau:

Bén A khong dap ting dugc hang hoa theo yéu |Bén A sé& bi phat 5% trén tong gia tri don hang c6
cau tir don dat hang céc san pham bi hét hang cia Bén A

Bén A xuat hoa don VAT cho Khach Hang
tré hon 07 ngay lam viéc ké tir ngay don hang

50.000 VND/hoa don

“Hoan tat”

2.4.  Phi hd trg van chuyén

L& céc loai phi dugc ap dung khi Bén B hd trg Bén A trong viéc (1) Van chuyén hang héa toi kho
ctia Bén B, (2) Van chuyén hang hda chéo viing (néu c6) va (3) Phi hd tro hoan hang Iuu kho qua
han, bao g@)m:

2.4.1 Phi hd trg van chuyén hang hoa t6i kho tong ciia Bén B:
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- L& céc loai phi 4p dung trong trudng hop Bén A can Bén B hd trg van chuyén hang héa dén

kho chinh ctia Bén B. Trong trudng hop nay, Bén A dong ¥ sé chiu thém phi hd trg van

chuyén nay nhu sau:

. Truong hop Bén B truc tiép dén dia chi ciia Bén A dé 1y hang hoa va van chuyén t6i kho

tong cua Bén B:

S6Kién | Dongig/kien | Kichthuge | Khoi Ghi chu
) ) lwgng
Noi thanh Kha "
3 ong nhan
TP.HbChi | U 30.000 o
Minh 60cm x 60cm van chuyen
> 01 25.000 y .
kich thudce quy
dinh
. Truong hop Bén A véan chuyén hang tdi kho trung chuyén cia Bén B va Bén B hd trg

van chuyén hang hoa ciaa Bén A tir kho trung chuyén ctua Bén B dén kho tong ctia Bén

B:
Pon vi tinh: VND
S6 kién Pon gia/kién
oL DPong gia 12.000
>0l ong gia 12.

(Gia trén da bao gom VAT)

- Noi thanh TP. H5 Chi Minh bao gom: Quén 1, 3,4, 5, 6, 7, 8, 10, 11, GO Vap, Tan Binh,

Tan Phu, Binh Thanh, Thanh phd Thii Dric.

- NOoi thanh TP Ha Noi bao gé)m: Quan Ba Dbinh, Quan Hoan Kiém, Quan Déng ba, Quan
Thanh Xuan, Quan Cau Giéy, Quan Hoang Mai, Quén Hai Ba Trung, Quéan Tay HO.

- Noi thanh TP. Pa Ning bao gém: Quan Hai Chau, Quan Thanh Khé, Quan Lién Chiéu,
Quan Ngii Hanh Son, Quan Son Tra, Quin Cam L&.

Céc Bén thira nhan rang, di voi Phi hd trg van chuyén hang héa t6i kho cta Bén B, ngoai Hop

dong va cac Phy luc dinh kém ciia Hop dong San TMDT da dugc ky két giira Cac Bén, trong truong

hop giita Bén A ¢ thoa thuan giao két Hop dong, Phu luc Hop dong va c4c van ban lién quan hoic

cac quy dinh lién quan (“Quy dinh van chuyén riéng biét”) dén hoat dong cung tmg dich vu van

chuyén hang hda cua Bén B va/hoic thdng qua ddi tac cua Bén B thi cac ndi dung lién quan (bao
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gdm ca mirc phi va viéc thanh toan chi phi) lién quan dén cac Quy dinh van chuyén riéng biét nay
s€ dugc uu tién &p dung.
2.4.2 PhiHb tro' vin chuyén hang hoa Ch,éo vung 7
Cudc phi van chuyén chéo vung = Cudc phi lay/gui hang + cudce van chuyén chéo vung
- Trudng hop Bén A yéu cau Bén B dén ldy hang di chéo viing, mirc phi ldy hang dugc tinh
nhu diém a Diéu 2.4.1.
- Truodng hop Bén A giri hang tai HUB/Kho Bén B, curéc phi giri hang cuing ving la mién phi,
Bén B chi tinh cudc van chuyén chéo vung.
- Cudc van chuyén chéo viing dugc tinh nhu sau:

Pon vi tinh: VND

Loai hang Tuyén Don Chuyén/tuin cam l\(ét g1ao
' gia/kién hang
Binh Duong — Bac Ninh 45.000 Thir 4 va tht 6 48h
PGH Bic Ninh — Binh Duong 45.000 Thi 6 va chi nhat 72h
internal Binh Duong — Da Nang 30.000 Thu 3, that 5 va thir 7 48h
(nggséﬂéi Da Ning - BInh Duong | 30.000 Thir 5, thir 7, thir 2 28h
bo) Béc Ninh — Pa Nang 30.000 Tha 2, thir 4 va tht 6 48h
Pa Néng - Béc Ninh 30.000 Tha 2, thir 4 va tht 6 48h

(Gia trén da bao gom VAT)
2.4.3 Phi hd trg hoan hang lwu kho quéa han:
La Phi 4p dung trong truong hop hang hoa ciia Bén A luu kho qua ba muoi (30) ngay khong thé

tiéu thu dugc. Trong trudng hop nay, Bén B s& hd tro van chuyén hoan lai hang héa da luu kho
qué han cho Bén A v6i muc phi la: 25.000 VND/kién.

I1l.  CHINH SACH XU LY BOI THUONG:
3.1.  Phan loai hw héng va mirc d9 boi thwong ddi véi hang hoa hw héng/thit lac

Hang hoa duoc xac dinh 1 thit lac/hw héng trong qua trinh luu kho, do 16i hoan toan cua Bén B
c6 thé dugc Bén A yéu cau Bén B bdi thuong véi gid tri bdi thuong tir 5% dén t6i da 100% gia tri
hang hoa yéu cau bdi thudng. Trong do, trir truong hop Cac Bén co thoa thuan khéc, ty 16 bdi thudong
s& duge Bén B thong bao bang vin ban va/hodc bang email cho Bén A va dugc Bén B ding tai trén
Trung Tam Nha Ban Hang tuy timg thoi diém. Viée xir Iy boi thuong nay s& duoc ap dung cho tat

ca cac nganh hang.



Trong truong hop Cac Bén khong dat dugc thoa thuan vé ty 16 bdi thuong, ty 18 bdi thudng s& duoc
ap dung theo danh gia mot cach hop ly tr Bén B.
3.2.  Gié tri bdi thwong = Gia tri hang héa yéu ciu bdi thuong * ty 1¢ bdi thuong
Trong do:
- Gia tri boi thudng: 1a gia tri ton that thuc té, truc tiép ma Bén A phai chiu tir hanh vi giy
that lac/ hu hong hang héa cua Bén A trong qua trinh luu kho.

- Gia tri hang hoa yéu cau bdi thuong 1a gia tri cua hang hoa ma Bén A yéu cau Bén B boi
thuong, dugc Bén A dang trén Trung Tam Nha Ban Hang, va dugc xac dinh la Gia Ban
Hang Theo Doanh Thu.

- Ty 1é boi thuong 14 ty 16 phan trdm trén gia trj hang hoa yéu cau bdi thuong va ty 1& nay
duoc xac dinh theo thong béo bang vin ban va/hoic bang email ciia Bén B cho Bén A va

dugc Bén B ding tai trén Trung Tam Nha Ban Hang tuy ting thoi diém.

« OQuy trinh bdi thudng

Buéc 1: Xac dinh thong tin va gia tri bdi thuong.

Buéc 2: Bén A x4c nhdn thong tin bdi thuong. Tién hanh cung cip day du thong tin, hd so va
ching tir lién quan dén thi tuc bdi thuong trong vong nim (05) ngay lam viée ké tir
ngay c6 thdng bao bdi thudng. Qua thoi han ndy, Bén B s& khong chiu trach nhiém xur
1y khiéu nai va bdi thuong.

Buéc 3: Thanh toan bdi thuong:

(@) Dbivéi hang hda hu hong, that lac trong qué trinh Iuu kho, quy trinh bdi thuong s& dugc
thue hién vao thang dau tién ctia mdi quy;

(b) Dbi véi hang hoa hu hong, that lac do qua trinh van chuyén va trién khai don hang s&

dugc doi soat vao ky sao ké gan nhat.
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